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Mensaje del Director Ejecutivo

Un afo mdas, estamos satisfechos
de comunicar nuestros progresos
sobre el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para el afio 2030.

Somos conscientes del rol
importante que juega el sector
privado en la alineacion de
estrategias de trabajo a nivel del
pais y como parte del mundo
para lograr humanizar el mercado
global. Consecuentes con ello,
nuestros principios y valores se
basanenelrespetoydefensadelos
derechos humanos, el cuidado del
medio ambiente, el trabajo digno
y la lucha contra la corrupcion,
y procuran contribuir a una
convivencia armonica, sostenible
y productiva de todos los actores
involucrados y de la cadena de
valor agregado del sector cafiero
azucarero del pais.

Este 2022 es un afo de transicion
luego de las afectaciones a
consecuencia de la pandemia
por Covid 19, tanto econdmicas
como sociales, de manera que
hemos continuado apoyando a
nuestros colaboradores, socios
comerciales y publico, para lograr

loa recuperacion en todos los
sectores involucrados.

Hemos logrado garantizar
la  continuidad del negocio,
el crecimiento de procesos

productivos y nuevas relaciones
comerciales que permitan
generar mas oportunidades de
empleo sostenible, asi como la
estabilidad y calidad de vida de
los  colaboradores adoptando
esquemas bimodales de trabajo
en aquellos puestos que es posible
mantener el teletrabajo.



Mensaje del Director Ejecutivo

Continuamos trabajando en la
construccion de una cultura de
sostenibilidad en todos nuestros
procesos como pdrte de nuestro
quehacer e identidad, contando
con el compromiso de nuestros
colaboradores.

Para ello, fortalecemos los
programas desarrollados en temas
de derechoshumanosy estandares
loborales para generar mads y
mejores oportunidades a grupos
vulnerables, mejores condiciones
para la nifez y adolescencia;
sensibilizacion y concientizacion
ambiental y anticorrupcion, de
manera que logremos reducir los
diversos consumos Yy mantener
erradicada de manera radical la
corrupcion, el trabajo infantil, el
trabajoforzoso,latratadepersonas
y cualquier tipo de discriminacion.

La sostenibilidad sigue siendo
un eje transversal de nuestra
empresa, de manera que sea parte
de la cultura empresarial de LAICA
y reiteramos nuestro compromiso
publico y nuestro objetivo es
continuar trabajando para sumar
nuestros esfuerzos para el logro
del desarrollo sostenible.

Los invito a leer nuestro reporte
anual Yy a contactarnos ante
cualqguier inquietud.

Edgar Herrera Echandi, Director
Ejecutivo y de Comercializacion



1.2

;,Qué hacemos y como creamos valor?

1.2.1 Perfil de la Organizacion

LAICA surge hace 82 afios bajo la siguiente trayectoria.

Nuestra trayectoria

1940 1998

0000000000000 0000° 0000000000000 O0COCGOGS
se formé la Junta a se transforma como la

la Proteccién de la } Liga Agricola Industrial
e L e de la Cafa de AzOcar } apruebe la Ley No.7818, con el

En noviembre de 1965,

En agosto del 1940, En setiembre de 1998, después de

varias modificaciones legales se

en Costa Rica. (LAICA) por la Ley de objetivo de mantener un régim
en equitativo de relaciones entre los }

la RepUblica No. 3579. miembros del sector productores

— — (as) e ingenios del pais.




;,Qué hacemos y como creamos valor?

El sector cafiero azucarero trabaja bajo un modelo
de negocio Unico y referente a nivel nacional y
latinoamericano donde tanto los productores y
productoras de cafa asi como los ingenios se sientan
a tomar decisiones para el Sector que garanticen a
cada miembro una participacion racional y justa, que
permita ordenar el desarrollo 6ptimo, la estabilidad de
la agroindustria y los factores que intervienen tanto
en la produccion de la cafia como en la elaboracion,
industrializacion y comercializacion de sus productos.

LAICA, actualmente, cuenta con dos Centros de
Operaciones (C.0.). Uno esta ubicado en El Coyol
de Alajuela en donde se procesan los distintos tipos
y presentaciones de azucar asi como productos de
valor agregado basados en el azUcar para el mercado
local y de exportacion; mismos que abastecen a los
Centros de Almacenamiento y de Distribucion (CAD),
ubicados en puntos estratégicos en todo el pais.

El otro, corresponde a una Terminal Portuaria, ubicada
en la provincia de Puntarenas, especificamente en
Punta Morales, que permite la exportacion de alcohol,
asi como de azucar crudo y melaza. Ademds, cuenta
con una planta de rehabilitacion de big bags, material
de empaque de azUucar muy importante para el sector.

Dentro de su estructura organizacional, LAICA cuenta
con el Departamento de Investigacion y Extension de
la Cafa de AzUcar (DIECA), que contribuye ademas
con asistencia técnica, transferencia de tecnologia
y prestacion de servicios técnicos especializados al
desarrollo y progreso de la agroindustria azucarera
costarricense.

Para ejecutar cada proceso, LAICA cuenta con 590
colaboradores, que se ubican en los diferentes centros
de trabajo ubicados a lo largo del pais.

LAICA es wuna organizacion que implementa,
promueve, estimula y alinea su cadena de valor
a través de diversos Programas organizacionales
y sectoriales para adoptar practicas sostenibles,
ademas brinda productos certificados bajo diferentes
normas internacionales, un etiquetado responsable
y publicidad que promueve el consumo moderado
teniendo como objetivo estilos de vida saludables
para nuestros consumidores, ademds de promover
lo adquisicion de productos nacionales y el apoyo
al productor de azUcar al comercializar este insumo
para consumo directo o el desarrollo de productos
que contengan azucar.




o MY

productores
de caiia

Sector Canero S

agricultoras

Cultivo hectdreas Az vcarero d € de caia

ingenios de cafi Costc RiCO en
azucareros 60.668 25.000 empleos directos

hectdreas de cafia cifras 80.000 empleos indirectos

8.580.710 1,3% Exportacién 14, 4%

empleo CR 1.5% de las exportaciones de azucar PIB agricola
?

25 de bienes de CR 4,088,04

cantones bultos de azucar.

rurales 8368

millones de
colones en
contribuciones

sociales
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1.2.3 Politica integrada

“LAICA es una organizacién que trabaja hacia la
excelencia y el enfoque sostenible:

® Buscando el beneficio del sector cafiero
azucarero.

® Ofreciendo a nuestros clientes productos que
cumplan con sus requisitos y expectativas de
calidad e inocuidad.

® Promoviendo la formacion, competencias
de inocuidad y el desarrollo de condiciones
de trabajo sequras y saludables para que
contribuyan a la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales con el compromiso
constante de eliminar peligros y reducir riesgos
paralasaludy seguridad, atravésde unaconsulta
y participacion activa de los trabajadores.

® Diseflando y ejecutando procesos y actividades
que minimicen los impactos hacia el medio
ambiente y la sociedad.

® Fomentandoloscanalesde comunicacioninterna
y externa para el Sistema de Gestion.

Para ello, nuestra organizacion cumple el orden
juridico, promueve el mejoramiento continuo y la
eficacia de nuestro sistema integrado de gestion
y garantizando el involucramiento de las partes
interesadas.”

1.2.4 Politicas
Organizacionales

El Codigo de Etica y el Manual de Politicas reune todas
las directrices y lineamientos que forman parte del
contrato laboral de cada colaborador de LAICA, a la
vez que contienen declaraciones expresas de nuestro
compromiso con los Principios de Pacto Global. Estos
documentos se entregan al colaborador desde el
primer dia de ingreso. En la induccion se dedica un
capitulo a ver en detalle cada una de ellas, asi como
el codigo de ética de la empresa. Periédicamente se
revisan y actualizan estas declaraciones y se realizan
capacitaciones al personal para actualizar sus
conocimientos sobre las mismas.

Principio 1y 2 Derechos Humanos.

Codigo de Etica ARTICULO 15.

LAICA respeta la dignidad personal, la privacidad
y los derechos humanos de cada colaborador
y estd comprometida a mantener relaciones
laborales y un proceso de contratacion libres de
discriminacion.  Estdan prohibido el acoso verbal,
fisico y la discriminacion por razones de edad,
etnia, imagen, género, creencias religiosas, raza,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, opinion
politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion,
condicion de salud, discapacidad, afiliacion sindical,
situacion econdmica o cualquier otra forma andloga
de discriminacion durante el ejercicio del trabajo y en
nuestros procesos de reclutamiento y seleccion. Los
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colaboradores que sientan acoso o discriminacion en
su ambiente de trabajo, deben comunicarlo al drea
de Desarrollo Humano. El tema del acoso laboral esta
debidamente regulado en la politica MGRH-P-02-25
Politica Laboral para la Prevencion y Sancion del Acoso
Laboral y Psicoldgico y la discriminacion en la politica
MGRH-P-02-15 Politica Laboral para la Prevencion de
Conductas Discriminatorias.

Principio 3 Libertad Asociacion

Politica MGRH-P-02-15

LAICA respetard el derecho de organizacion de sus
colaboradores. Todos los trabajadores, sin distincion
alguna, tienen derecho a wunirse o a constituir
organizaciones de su propia elecciéon, asi como a
negociar conjuntamente. También serd voluntaria su
incorporacion a la Asociacion Solidarista ASOLAICA.

La empresa se compromete a no dificultar el desarrollo
de medios paralelos de asociacion o negociacion
libre e independiente de los colaboradores, que
los representantes de los trabajadores no serdn
discriminados y tendrdan acceso a desarrollar sus
funciones representativas en el lugar de trabajo.
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T POLITICA LABORAL PARA LA MGRH-P-02-15
'””HH”' LA'CA PREVENCION DE CONDUCTAS .
— DISCRIMINATORIAS Ggina1de 3
Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por: s

Desarrollo Humano Gerencia Administrativa y RSE Direccion Ejecutiva

Se establece la siguiente Politica Laboral para la Prevencion y Eliminacion de
Acciones Discriminatorias durante el trabaojo en la Corporacion Liga Agricola e
Industria de la Cana de Azucar, en adelante denominada LAICA, regulacion
que se regird por las siguientes condiciones:

1. PROPOSITO

11 En concordancia con el articulo 15 del Codigo de Etica, LAICA como
empresa que respeta la dignidad personal, la privacidad y los
derechos humanos de cada colaborador y desea mantener
relaciones laborales libres de discriminacion, establece la presente
politica para prevenir y eliminar toda forma de discriminacion
respecto del grupo étnico, nacionalidad, creencias religiosas y
politicas, género, imagen, discapacidad, edad u orientacion sexual o
por cualquier otra razén durante el ejercicio del trabajo o en sus
procesos de reclutamiento. De esta forma, en LAICA contribuimos a
garantizar el respeto de los derechos humanos y la dignidad de
nuestros colaboradores y promovemos ambientes de trabajo libres
de cualquier clase de discriminacion, irrespeto o acoso.

1.2 Asf mismo, LAICA respetard el derecho de organizacion de sus
colaboradores. Todos los trabajadores sin distincion alguna, tienen
derecho a unirse o constituir organizaciones de su propia eleccion,
asf como a negociar conjuntamente. También serd voluntaria su
incorporacion a la Asociacion ASOLAICA.

121 La empresa se compromete a: h

1.211 No dificultar el desarrollo de medios paralelos de
asociacion o negociacion libre e independiente de los
colaboradores.

1212 A que los representantes de los trabajadores no serdn
discriminados y tendrdan acceso a desarrollar sus
funciones representativas en el lugar de trabajo.
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Principio 4 Trabajo Forzoso
Politica MGRH-P-02-03

En LAICA estdtotalmente prohibido el Trabajo Forzado,
razén por la cual la prestacion de servicios por parte
de los colaboradores es totalmente voluntaria y asi
consignado en los contratos de trabajo individuales
que se firma con cada uno. Esta relaciéon contractual
se rige por las regulaciones legales aplicables y
también se manifiesta de forma expresa en nuestra
Politica Laboral sobre Jornadas y Horarios que es de
conocimiento de todos los colaboradores.

Principio 5 Trabajo Infantil
Politica MGRH-P-02-04

LAICA, como empresa socialmente responsable,
comprometidaconelrespeto delosderechoshumanos,
estd totalmente en contra del Trabajo Infantil, razéon
por la cual es totalmente prohibido, dentro de sus
contrataciones de personal, emplear mano de obra
infantil.

En esta misma linea, se compromete a desincentivar
el uso de trabajo infantil en su cadena de valor, a la
vez que realiza acciones afirmativas orientadas a este
comMmpromiso.

* Por ello, también es miembro de la Red de Empresas
contra el Trabajo Infantil de Costa Rica.

15
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Principio 6 No Discriminacion

Politica MGRH-P-02-15 Politica Laboral para la Prevencion
de Conductas Discriminatorias

En concordancia con el articulo 15 del Cédigo de Etica y
el compromiso con los principios de Pacto Global, LAICA
como empresa que respeta la dignidad personal, la
privacidad y los derechos humanos de cada colaborador,
en su deseo de mantener relaciones laborales libres de
discriminacion establece dicha politica para prevenir y
eliminar toda forma de discriminacién por razones de
edad, etnia, imagen, género, creencias religiosas, raza,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, opinion
politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion,
condicion de salud, discapacidad, afiliacion sindical,
situacion economica o cualquier otra forma andloga de
discriminacion durante el ejercicio del trabajo y o en sus
procesos de reclutamiento y seleccion. De esta forma, en
LAICA contribuimos a garantizar el respeto de los derechos
humanos y la dignidad humana de nuestros colaboradores
y promoviendo un ambiente de trabajo libre de cualquier
clase de discriminacion, irrespeto o acoso.
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1 .3 EStra teg [o] d e realiza rendicién de cuentas a través de reportes a todas las gerencias de LAICA

asi como a su Junta Directiva.

So Ste n i b i I i d a d g G o b e r n o n z o Elmodelo de Sostenibilidad de LAICA estdcompuesto por dos grandes dimensiones

de accion:unaa lo interno de LAICA como empresa privada y otra con un enfoque
sectorial, logrando impacto no solamente a nivel empresarial sino en todos los
eslabones de la cadena productiva del aztcar de Costa Rica, productores e

1.3.1 Estrategia de Sostenibilidad ingenios.

LAICA convencida de continuar su gestion desde un enfoque sostenible, alinea su Modelo SOStenibiIidad

estrategia organizacional con los pilares de la sostenibilidad que dan forma a los ejes
de trabajo para ser una empresa socialmente responsable.

ActUa en dreas de trabajo que ha priorizado segun su impacto arrojado por andlisis
de debida diligencia tanto a lo interno de la organizacion como a nivel del Sector
Cafiero Azucarero de Costa Rica.

En el marco de una gobernanza, apoyada y liderada por la alta direccion, con una
capacidad de disefio, implementacion, promociony continuidad de forma transversal
en toda la organizacion.

Dimension
Sectorial

Se cuentaconundepartamento dedicado a monitorear, evaluar y medir las diferentes Dimen Siél]

accionessostenibles que laempresadisefia, implementay promueve y con frecuencia
Interna




1. Eje Promocion
de la Salud

®* Programas
- Semana de la Salud
- Medicina de Preventiva
- Gestion de Riesgos
Laborales
- Brigada de Emergencia

4. Eje Promocion
de la Educacion

* Programas
- Becas académicas
- LAICA en las Aulas
- Universidad
Corporativa

2. Eje Derechos
Humanos

* Programas

- LAICA para todos
- LAICA dulce nifiez

5. Eje Ambiental

Programas

- Bandera Azul

- GHG Protocolo

- Voluntariados

- Hogares Sostenibles

6.

3. Eje Erradicaciéon
de la Pobreza

* Programas

Echemos Pa’lante
Becas Estudiantiles
Educacién Financiera
Donde comen dos,
comen tres

LAICA te impulsa
LAICA en las Aulas

Eje Alianzas Estratégicas

* Programas

Pacto Global - ONU

Alianza Empresarial para la
Sostenibilidad (Walmart),
Protocolo Sostenibilidad Sectorial
AED

Red Empresas Inclusivas

Red contra Trabajo Infantil-OIT
Empresas sin pobreza extrema
AICA

Bonsucro

RSPO

CSO

UNALA

Programas Dimension Sectorial.

Eje Promocion de la Salud

Programa Cultivando Futuro
con su Eje Salud Ocupacional
Protocolos para prevenir
estrés térmico

Programa prevencion

de accidentes sectoriales
Protocolo de

Sostenibilidad del Sector
Canero Azucarero de

Costa Rica

Eje Promocion de
la Educacion

Talleres de capacitacién del
Programa Cultivando Futuro

Entrenamientos para Cierre
de Brecha Digital

Capacitacion en caja de
herramientas

Afiches e infogrdficos

Eje Derechos Humanos

Programa Cultivando Futuro
con su Eje Prdcticas laborales
y trabajo infantil

Campana iYo te Cuido!
Equidad de género

Red de mujeres caneras
Programa Dulce Nifez

Protocolo de Sostenibilidad
del Sector Canero Azucarero
de Costa Rica

Eje Medio Ambiente

Programa Cultivando Futuro con su
Eje ambiental

NAMA Caha de AzUcar

Programa Agronomico Sectorial
Programa Manejo

Integrado de Plagas

Protocolo de Sostenibilidad de

el Sector Cafiero Azucarero

de Costa Rica

Programa de Control Biologico
Programa de Variedades

Programa de Reproduccion de Cafa
de AzUcar por Cultivo de Tejidos in vitro

Eje Alianzas
Estratégicas

* MAG

* AICA
Consejo de Salud
Ocupacional
UNALA
AED
oIT

Eje Cadena de valor

Protocolo de Sostenibilidad
del Sector Cafero Azucarero
de Costa Rica

Programa Cultivando Futuro
Comité de Sostenibilidad
Sectorial




1.3.2 Mision

Mantener un régimen equitativo de relaciones
entre los productores de cafia y los ingenios
de azuUcar, que garantice a cada sector una
participacion racional y justa; asimismo,
ordenar para el desarrollo optimo y la
estabilidad delaagroindustria,los factoresque
intervienen, tanto en la produccion de la cafig,
como en la elaboracién y comercializacion de
sus productos.

1.3.3 Vision

Ser la mejor alternativa comercial de Costa
Rica para todos los productos derivados de
la actividad agricola e industrial del azucar,
ofreciendo al consumidor y al pais los mejores
frutos del esfuerzo de este sector.

- -
Mision:
=
Maontener un régimen equitativo de relaciones
entre los productores de caofia y los ingenios

de ozlcar, que gorantice o cada sector una
porticipacidn racional Y justo; asimismo,

ordenar, para el desarrollo dptimo y la
estabilidod de la agroindustria, jos foctores
que intervienen tanto en la produccion de o
cana como én la elaborocion y
comercializacion de sus productos

Laica.cr
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1.3.4 Organigrama

Junta Directiva Consejo de
Comercializacion

Direccién Ejecutiva
y Comercializacion

Asesoria Legal —_—

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento

Financiero Exportaciones Mercadeo Operaciones DIECA Tecnologia de
Ventas la Informacién

CO Punta
Morales

CO Coyol
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1.3.5 Valores

Cosechar con equilibrio: Estamos orgullosos
del impacto positivo que en LAICA aportamos
a los diferentes sectores y personas. Buscamos
siempre el bienestar de toda la cadena de valor,
con un crecimiento sostenible y responsable.

Crecer cada dia: Creemos que cada dia debemos
ser mejores que el anterior y que cada persona
debe encontrar la llama de pasion que active su
maximo potencial.

Co-crear con elcliente: Creemos en las relaciones
de largo plazo con nuestros clientes y en la gran
conexion que hay entre nuestro éxito y el de ellos.

Avanzar juntos: Queremos que nuestros
colaboradores se sientan parte de una gran
comunidad, en la que el crecimiento de cada
individuo nos hace mejor a todos.

Hacer lo correcto: Buscamos sentir orgullo por
todas nuestras acciones, en la relaciéon con
nuestros Clientes, nuestros socios, asociados
y nuestro entorno. Creemos que actuar a
consciencia nos permite ser mas transparentes,
éticos y confiables.

Romper el molde: Queremos crear un crecimiento
consciente y sostenible a través de la innovacion,
buscando nuevas y mejores formas de hacer las
COsas.

|
NUESTROS VALORES
Tl LAICA

1) COSECHAR CON
EQUILIBRIO
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1.3.6 Nuestro Compromiso
con Pacto Global

LAICA desarrolla su gestion considerando los
principios de Pacto Global.

Es asi como a través de su gestion complementada
con el disefo, implementacion, promocion de
programas, iniciativas y buenas practicas entre
otras, ratifica su compromiso con los Derechos
Humanos, Prdacticas Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion mismos que son pilares que
trascienden el accionar socialmente responsable
que como organizacién nos caracteriza.

LAICA esta completamente en contra del trabajo
infantil, la trata de personas, el trabajo forzado y la
corrupcion lo que no solo manifiesta, sino que deja
en evidencia con la implementacion de diversos
programas de concientizacion.

También hacemos trascender los principios de Pacto
Global al sector cafero azucarero costarricense,
buscando generar un mayor impacto positivo a
nivel nacional. Estamos convencidos del impacto
y la importancia de que las organizaciones a nivel
mundial se gestionen desde un modelo sostenible,
respetando, divulgando y promoviendo acciones que
respondan a los principios de Pacto Global. Nosotros
como organizacién nos hemos comprometido y
hemos tomado como prioridad alzar nuestra voz y
extenderlos a nuestro sector.
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1.3.7 Involucramiento con
los ODS

LAICA, como miembro de la Red Local de Pacto Global
en Costa Rica promueve los modelos sostenibles
de negocio que estén alineados a la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante elafio 2021, LAICArealiz6,junto con la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED) un proceso de
Andlisis de Materialidad con el fin de revisar la gestion
que se realiza en cada uno de los temas materiales y
poder asi, asegurarse del correcto tratamiento para
los mismos.

Se estd disefiando un sistema informatico sectorial
que busca medir, a travées de varios indicadores, el
avance en cadauno delas areas de trabajo plasmados
en el Protocolo de Sostenibilidad Sectorial como
materiales.

Nuestro compromiso con el respeto a los derechos
humanos se muestra con la adhesion a Pacto Global,
el trabajo de la Seccidon de Sostenibilidad de la
empresa, con declaraciones expresas en nuestras
politicas organizacionales y con las vinculaciones de
las mismas en los Sistemas de Gestion de LAICA.

En el presente informe mostraremos las acciones
concretas que respaldan toda nuestra gestion en
esta drea.




1.4 Materialidad

1.4.1 Analisis de Materialidad

LAICA es una organizacion convencida y
comprometida con la sostenibilidad, es por esto
que ha implementado diversas herramientas

|

Bienestar y Desarrollo

para medir su grado de implementacion en busca
) Didlogo y Comunicacién

de una mejora continua y de disminuir brechas :
de su andlisis de materialidad, certificaciones, Economico [ ; SaluduSeguridadOcu;-)aao.nal
auditorias, desarrollo y promocién de su cadena Bt

de valor, Protocolo Sectorial, herramientas de
autoevaluacion, entre otras. Realiza un andlisis

exhaustivo y pertinente que involucra las partes Sostenibilidad de la Cadena de Valor
orenad |
nteresadas. Consumo responsable ’Lg
Ica s
Ambiental

Abastecimiento

Gobernanza Comunidad |

Productividad Agricola

Gestion integral de riesgos " . -
9 g Gestion de la innovacion

Para LAICA es fundamental la identificacion de
hallazgos e insumos que permitan priorizar, alinear Inocuidd Estrategia Climdtica
y establecer ejes de accién y materializarlos en
buenas practicas y programas que LAICA trabaja,
implementay promueve entemasde sostenibilidad,
logrando un alcance a su dimensidon interna y su Productividad Agricola
dimension sectorial.

Economia Circular

Ecoeficiencia

LAICA realizé un inventario de acciones, buenas
practicas y programas desde los tres ejes de
la sostenibilidad. Este mapeo involucrd la
participacion de varias areas de la organizacion
y fue presentado y aprobado por la Gerencia
General.

En este proximo periodo, y con base en el andlisis
mencionado, se actualizaran las partes interesadas
de la organizacion, asi como una vinculacién de
las acciones que arrojé el inventario de buenas
prdcticasconlos Objetivosde Desarrollo Sostenible.

A finales del afo 2021, nuestra Junta Directiva
aprobd el Andlisis de Materialidad Sectorial que
da base al Protocolo de Sostenibilidad del Sector
Caflero Azucarero, el cual tiene como objetivo
alinear y mejorar nuestras acciones como sector
hacia la sostenibilidad. El lanzamiento del Protocolo
se realizé en diciembre 2021, contando con la
participacion de actores claves y estratégicos de
nuestro Sector.




2.

Asi Trabajamos




2.1 Operaciones y Certificaciones.

211, Certificaciones que mantiene LAICA

Durante el afio 2022, LAICA ha mantenido los estandares de
certificacion o procesos de evaluacion que se detallan en la
siguiente tabla.

Estas acciones ratifican el compromiso de nuestra organizacion
hacia el mejoramiento continuo.

Esquema de certificacion / Breve descripcion
proceso de evaluacion

ISO 45001 Sistema de gestion orientado a mantener adecuadas condiciones de salud y seguridad en el trabajo

ETI-SMETA Valoracién del respeto a los derechos humanos y aspectos especificos de la metodologia SMETA

Codigo PBIP Requerimientos de seguridad portuaria internacionales basado en el Codigo Internacional para Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias, adoptado por la Organizacion Maritima Internacional

Fair-Trade Garantiza que los productos siguen rigurosos estandares de Comercio Justo

FSSC 22000 Sistema de Gestion orientado a garantizar la inocuidad alimentaria de nuestros productos

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion orientado a garantizar la calidad de los procesos vinculados en el alcance

Azucar Orgdnico Certifica los procesos de produccion para alcanzar un producto de manera organica

ISO 17025 Requisitos generales para competencia de laboratorios de ensayo y calibracién

Kosher Certificacion especifica de producto, que hace referencia a los alimentos que cumplen con los preceptos de la ley judaica.

Bonsucro-Cadena de Custodia

Certificacion que garantiza la sostenibilidad en la produccién, procesamiento y refinado de la cafia de azdcar y asegura un proceso de
trazabilidad del producto en la cadena de valor

RSPO

Criterios para garantizar que todo producto adquirido por la empresa proveniente del aceite de palma o palmiste respeta los derechos laborales
y de las comunidades indigenas, manejo ambiental adecuado, no amenaza la biodiversidad y promueve practicas agricolas mas limpias

Esencial Costa Rica

El proceso de licenciamiento Esencial Costa Rica consiste en que una empresa puede optar por la Marca Pais mediante un proceso de
evaluacion donde se determinar que una empresa estd comprometida con los valores de Sostenibilidad, Progreso Social, Excelencia,
Innovacion y Vinculacion Costarricense.

ECOVADIS, Gold recognition

Plataforma global para evaluar la responsabilidad social empresarial y su grado de avance, donde LAICA obtiene le nivel de Oro

Programa Bandera Azul Empresarial,
Galardon Adaptacion al cambio climdtico

Cumplimiento de criterios ambientales para reduccion y mitigacion de impactos y consigo colaborar en los procesos de adaptacion
al cambio climdtico
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Cada uno de estos esquemas es trabajado por diferentes grupos
multidisciplinarios, los cuales desarrollan esfuerzos anualmente para asegurar
el cumplimiento de los requerimientos de cada normativa. Para lograr la
implementaciéon de todos los criterios de todas las normas se desarrollaron 26
procesos de auditorias, tanto internas como externas, permitiendo evidenciar
las buenas practicas empresariales en cada uno de los ejes de impacto de cada
norma o estandar.

Zada Solano Vaverge 5 Todo Personal
SE USA CELEBRAR Y FELICITAR!

LAICA NUEVAMENTE %//
NP //

OBTIENE LA
CERTIFICACION:

]

CAD E| Roble.

‘.I{{BON e EN. Terminal Portuaria.

i SUCRO Beniuers Oficinas Centrales.

Maember

Un agradecimiento y felicitacién a todos, con un
especial reconocimiento a los equipos que tienen
relaciéon directa con la implementaciéon de esta norma.
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2.1.2 Sistemas de
Gestion ISO 45001

LAICA siempre en el marco del Cer”.ﬁca’e ofReglstr(mon
compromiso vela por proteger y Thas certifies that the Occupational Healh and Safety Management System of
resguordor la salud y seguridad de su Liga Agricola Industrial de la Cana de Azucar (LAICA) - Centro de Operactones Covol
capital humano. 1 ke al Oeme de RTV, FI Coyel, Alaela
Alajoela, Alapaela, Costa Raca
Es por esto que la Seccidon de Salud has been 33sessed by NSF.ISR and found 1o be m confoemance to the following sandard(s)
Ocupacional ejecuta dia a dia, el Sis-
tema de Gestion basado en el estandar ISO 45001:2018
ISO 45001, normativa internacional Seops of Reaiiivotion
que se ha logrado certificar en nuestro Stceage, peoduction, packing and 3le of s 3ad ofter product: with kigh cootect of g
Centro de Operaciones Coyol, lugar de — A
emticen S - - '
trabajo que alberga cerca del 50% de Coiicam heae Dox ugg;&n /*-,Cﬁ*ﬁ-‘
, Rapasanion Dot EI-JAN-2021 oon Chestmat,
la poblacion total de la empresa. o —=- Vxgeranee Dave * HelAN-0 :%}WIS&

La certificacion esta vigente hasta el
afo 2024.

NSF International Strategle Reglstrations

e e e e L N e
L L S ke T T A R S—

Cabe mencionar que este sistema de gestion, no certificado, se implementa
en los demds centros de trabajo de LAICA, con el objetivo de consolidar
metodologias que prevengan los riesgos laborales.
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2.2 Anticorrupcion.

2.2 Céddigo de Etica

LAICA, a través de su Coédigo de Etica, muestra y ratifica el compromiso adquirido
para actuar y gestionarse de manera transparente en todas sus operaciones.

Ademas, solicita a sus colaboradores, clientes y proveedores que no sean complices
ni ejerzan sobornos, que no toleren ni ejecuten acciones corruptas ni acciones no
transparentes.

Toda persona que ingrese a LAICA como colaborador ya sea por contrato temporal
o contrato por tiempo indefinido, debe recibir en el proceso de induccion, la
capacitacion sobre el Cédigo de Etica y un ejemplar en fisico del documento para
que lo puedan utilizar como consulta.

Adicionalmente este documento es sometido a revisiones peridédicas para verificar si
requiere modificaciones.
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DIVISION CORPORATIVA

2 ° 3 l | o d e l o La Division Corporativa vela por todas las atribuciones, facultades o deberes de la Liga relacionados con sus potestades de imperio.

Es regido por el Derecho Publico y estd representada por una junta directiva integrada por ocho miembros propietrios, dos de los

[ 4
d e G e s t | 0 n cuales son representantes del Ministro de Agricultura y Ganaderia, y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Tres represen-
° tantes de la junta directiva son designados por la Federacion de Cémaras de Productores de Cafia y los otros tres por las Camaras

de Azucareros. Los miembros de la junta directiva son:

2.31Com poOsS icion de Gonzalo Cubero Brealey Presidente

la Junta Directiva Manuel Alfonso Chaves Solis Vicepresidente
Yénder Araya Soldérzano Secretario

Para el periodo de este informe, Victor Julio Carvaijal Porras Vocal

loa Junta Directiva de LAICA, estd

integrada por las siguientes personas: Heiner Bonilla Porras Vocal
Francisco Gamboa Soto Vocal
Carlos Molina Vargas Vocal
Ricardo A. Rojas Kopper Vocal
Jorge Acon Li Suplente
Konrad Amrhein Perry Suplente
José Luis Angulo Zuhiga Suplente
Héctor Araya Salzar Suplente
Amado Castro Ferndndez Suplente
Julidn Arias Varela Suplente
Alfonso Gdmez Jenkins Suplente
Patricia Rojas Morales Suplente
Edgar Herrera Echandi Director Ejecutivo
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2.32 Consejo de

CO merc ia liza C i 6 n Es la encargada de la administracion y operacion de lo relacionado con las actividades de comercializacion y su finan-

ciamiento, asi como la infraestructura para el recibo, almacenamiento y despacho de los productos comercializados por
Asi mismo, el Consejo de Comerciali- LAICA, de azucar, alcohol y melaza. Los miembros del Consejo de Comercializacion de LAICA para el periodo del 1de
zacion estd conformado de la siguien- enero al 31 de diciembre del 2020, segun lo dispone el Articulo 31 de la Ley No. 7818, Ley Orgdnica de la Agricultura e
te forma: Industria de la Cafia de Azucar son:

José Alvaro Jenkins Rodriguez Presidente

Maria Andrea Arias Grillo Vicepresidente

Héctor Araya Salazar Secretario

José Luis Angulo Zudiga Vocal

Federico Chavarria Kopper Vocal

Rolando Guardia Carazo Vocal

Jorge Acon Li Consejo ampliado

Heiner Bonilla Porras Consejo ampliado

Alejandro Miranda Lines Miembros suplentes

Alejandro Ponciana Lavergne Miembros suplentes

Carlos Molina Vargas Miembros suplentes

Manuel Alfonso Chaves Solis Miembros suplentes

Eladio Sancho Maroto Miembros suplentes

Ricardo Adolfo Rojas Kopper Miembros suplentes

Olger Beita Ortiz Miembros suplentes ampliado

Carlos Colombari Fonseca Miembros suplentes ampliado

Edgar Herrera Echandi Director Ejecutivo y de Comercializacion
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2.4 Transparencia y
Canales de Denuncia.

2.4.1 Rendicion de Cuentas y
transparencia

Desde el eje de la transparencia, LAICA es una empresa que se
somete a la continua rendicion de cuentas a través de diversas
formas.

Desde sus directrices, codigo de ética, cultura, politicas, auditorias,
certificaciones y en toda su identidad organizacional, todas estas
accionesy esfuerzosdemuestran que esuna empresa que gestiona
sus recursos y cadena de valor desde la transparencia. El propio
modelo de organizacion de este sector, basado en la Ley No. 7818
que lo regula, se basa totalmente en la transparencia y constante
rendicion de cuentas en todos los temas de gestion de LAICA.

LAICA realiza informes de rendicién de cuentas donde se reflejan
los resultados obtenidos a diversas posiciones dentro de la
organizacion, entre estos juntas directivas y auditoria interna.

Es tradicion que se rinda cuentas al Sector Cafiero Azucarero de
Costa Rica de manera anual a través de eventos regionales donde
el Director Ejecutivo de LAICA, acompafado por otros gerentes de
areas especificas, presentan resultados de la gestion de cada afio
y responden preguntas o dudas que cualquier ingenio o productor
(a) pueda tener.

También, en temas de sostenibilidad, se publica este reporte que
resume las principales acciones de cada periodo el cual también
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es distribuido entre el personal interno y todo el Sector Cafiero
Azucarero de Costa Rica compuesto por productores, ingenios y
LAICA. Al'mismo tiempo es publicado en nuestra pdgina web para
que puedan accesarlo las partes interesadas de la Organizacion.
A esto, se suman todos los reportes o informes que presentan lo
diferentes auditores que visitan la empresa para mostrar, de forma
totalmente imparcial, los porcentajes de avance en las diferentes
dreas de trabajo tales como calidad, inocuidad, temas sociales,
condiciones de trabajo, temas contables y financieros, seguridad,
etc.

2.4.2 Dialogo y comunicacion

Reclamaciones

LAICA es una organizacion consolidada y con gran trayectoria que
cuenta con 590 colaboradores, asi como centros de operacion y
almacenamiento ubicados a lo largo y ancho del pais, es por esto
que brinda al colaborador y promueve canales de comunicacion
para garantizar que no exista ningun impedimento que limite la
comunicacién entre el colaborador y la Administracion de LAICA
y, por el contrario, dotar de facilidades a éstos para incentivar la
fluidez en la comunicacion a lo interno de nuestra organizacion.
Se ha habilitado la linea 800-LAICA-RSE y el correo laica-rse@
laica.co.cr, con el proposito de que los colaboradores extiendan
sus inquietudes sobre el Codigo de Etica o alguna denuncia que
deseen realizar.

Tambiéen la aplicacion y centro de servicio Gente LAICA dirigida
exclusivamente a todos nuestros colaboradores, donde, ademas de
poner a disposicion una serie de herramientas para los servicios
que cada uno requiere de la empresa, tienen un apartado de
reclamacion o denuncia adicional.
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A través de lineas de comunicacion
LAICA mantiene un didlogo
constante con los colaboradores
para que a través de estas externen
sus inquietudes, sugerencias y
denuncias.Secuentaconbuzonesde
sugerencias, pizarras informativas,
reuniones de 5 minutos, la linea
800-LAICA-RSE, el correo laica-
rse@laica.co.cr y la aplicacién para
celulares inteligentes “Gente LAICA”
con un servicio exclusivo para
denuncias o quejas denominado
“Reportalo”.

Estas denuncias, son atendidas
de forma directa por la Gerencia
de Recursos Humanos, sin
intermediacion alguna, activando,
en caso de ser necesario, fueros de
proteccion al denunciante.

Ceantre de Trabajo. O%ficemas Cen

{Que desoas roportar?

Adicionalmente, en la pagina web
https:/laica.cr/ se cuenta con un
formulario de contacto que las
personas pueden utilizar para
realizar consultas o comentarios.

LAICA brinda a los consumidores
una linea gratuita para servicio
al cliente teléfono: 800- TAzUcar
(800-1298227).




Comunicacion con grupos de interés

2.5.1 Reuniones con cada
ingenio y camaras de
productores

Constantemente LAICA con el objetivo de
garantizar una comunicacion clara directa,
fluida y transparente con los actores claves
del sector: productores y productoras de
cafla de azucar, Ingenios, Cdamaras de
Productores, FEDECANA, Red de Mujeres
Productoras de Cafia entre otros, disefa,
convocay promueve unaserie deactividades,
reuniones, asesorias técnicas etc.con el finde
coordinar temas de interés y asi contar con
insumos que permitan alinear al sector en los
diferentes temas que involucra la actividad
agroindustrial.

Dentro de la estructura organizacional de
LAICA se cuenta con un departamento que
tiene como objetivo principal facilitar e
incentivar las buenas relaciones entre las
partes que conforman el sector, lo anterior
se ha logrado a través de la comunicacion
fluida, transparente, pertinente, oportuna.



2.5.2 Encuentros Caneros

Anualmente LAICA visita las seis regiones
cafieras de Costa Rica con el fin de
brindarle informacion precisa al productor
y ser ftransparente, dichas sesiones son
aprovechadas para brindar los resultados
de la zafra, informar las proyecciones de
precios para el afo siguiente, ademads de
capacitar y brindar un valor agregado en
temas competentes para el sector, como
fertilizacion del cultivo, precios de liquidacion,
indicadores de entrega de cafa, nuevas
oportunidades de negocio, sostenibilidad,
demandas del mercado etc.




2.5.3 Comunicacion Responsable.

Dentro de la comunicacion responsable para seqguir apoyando el modelo solidario que LAICA representa se sigue mostrando el
trabajo de mas de 6 mil productores de cafia de azUcar. Este afio se celebro a cada zona cafera dedicandole el calendario 2022
de la empresaq, el cual es sumamente importante porque se le comparte a diferentes sectores agricolas, clientes, empleados
y demdas personal de la industria. También se realizaron 12 videos mostrando el trabajo de 12 cafieros Illeno de esfuerzo y
orgullo. Todo esto bajo la campafia: Cosechamos Progreso cuyo objetivo tiene precisamente evidenciar el amor, esfuerzo y
compromiso y demas aspectos que aporta el sector cafero azucarero al pais.

LAXCA
“of Pubicom por Emakf; © - 39 deagonts .

Somos 13 famila de caferos azucareros mds grande de CostaRca R U ©
Bon David Quesacs de manera genuina nos cuerts o gue significa para & pertenecer a este
ddce gremio
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2.5.4 Canales de Comunicacion al consumidor.

LAICA le brinda al consumidor, canales
de comunicacion abiertos para aclarar
cualguier consulta y asi  mantiene
informado al personal que atendera las
inquietudes.

Como parte de los canales de contacto
mencionados son redes sociales como
Facebook e Instagram asi como la linea
de servicio al cliente.

LAICA a través de la pdgina web cuenta
con un formulario que podra ser utilizado
por nuestros clientes para realizar sus
consultas o comentarios.

Servicio al cliente teléfono: 800- 1AzUcar
(800-1298227)

LAICA:

Facebook: https:/www.facebook.com/laicacostarica/
Pagina web: https:/laica.cr/

Dofa Maria:

Facebook: https:/www.facebook.com/pongaleazucardonamaria

Youtube: https:/wwwyoutube.com/channel/UCLhmzdIGJpUUmxjmgwP7_Zg
Sitio web: https:/donamaria.cr/

Zukra:

Facebook: https:/www.facebook.com/zukracr

Instagram: https://www.instagram.com/zukracr/

Sitio web: https:/zukra.cr/

YouTube: https://wwwyoutube.com/channel/UC__9DUcIWa2bAAB22UPGGFg

Natuvia:

Facebook: https:/www.facebook.com/Natuviacr/
Instagram: https://www.instagram.com/natuviacr/
Natuvia: https:/natuvia.cr/

LIF:

Instagram: https://www.instagram.com/lifstevia/
Facebook: https:/www.facebook.com/lifstevia/
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2.6 Alianzas
Estratégicas.

Creemos en la fuerza y los buenos resultados de crear alianzas
estrategicas con entidades destacadas y responsables.

Es asi como LAICA promueve estas alianzas que generan valor
a nuestra organizacion, procesos, programas y cadena de valor.

Lo que genera beneficios estratégicos y crecimiento a la
organizacion pues se facilita el proceso de aprendizaje que toda
empresa requiere.

Actualmente, dentro de las principales alianzas se pueden
enlistar las siguientes:

Alianzas Estrategicas

Pacto Global - ONU

Alianza para la sostenibilidad — Walmart
Trabajo con el sector — Protocolo Sostenibilidad
AED

Red de Empresas Inclusivas

Red contra el Trabajo Infantil — OIT
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Alianza de empresas sin pobreza extrema
Alianza con AICA

Consejo de Salud Ocupacional

UNALA

O
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5.1 Planteamiento
Estratégqgico

LAICA alineada al Plan Estratégico Organizacional y
a su andlisis de materialidad ha definido, establecido
y materializado ejes de accion estratégicos a nivel
organizacional.

LAICA es una organizaciéon interesada en el bienestar
y desarrollo de sus colaboradores, una organizacion,
comprometida con la mejora continua, la innovacion
en sus procesos y cumplir mas alla de lo que la ley de
Costa Rica indica. Es asi como toma de insumo los
hallazgos que brindan las auditorias que recibimos
anualmente, asi como certificaciones y herramientas
de auto evaluacion en temas de sostenibilidad.

Es de esta forma como LAICA realiza un andlisis
exhaustivo y pertinente cuyo objetivo es priorizar,
alinear, establecer planes de accion y materializarlos
en las diversas iniciativas y programas que
contribuyen y aportan a nuestra estrategia de
Sostenibilidad Organizacional la cual siempre tiene
un alcance Sectorial.
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3.1.2 Aporte de LAICA Aa los ODS

Objetivos de Desarrollo Sostenible

LAICA, se encuentra en un proceso de depuracién de sus buenas
prdcticas, programas etc. con el objetivo de vincular nuevas
acciones organizacionales con los ODS, como miembro de Pacto
Global Costa Rica, ha realizado trabajos de gran valor en la de
deteccién del aporte que sus programas pueden dar a los ODS.

S 1. Seguridad social

¥ BIENISTAR 2. Respeto al consumidor
3. Promocion de la salud
- 4. Servicio de Medicina

5. Semana de la Salud

FiH g Ny
OF LA POBREZA 2 Erradicacion 1. Promocion de la educacion

de la Pobreza 2. Programa de becas
3. Educacion Financiera U I 3. LAICA en las Aulas
4. Donde comen dos, comen tres :

5. Libertad de Asociacion

1. Seguridad social EDUCACAOH
. DE CALIOAD

I[:IEUE?EIE:'E?.-[ 1. Politicas Laborales y contrato

2. Cdodigo de ética

3. Equidad de Género
1. Donde comen dos, comen tres

2. Libertad de asociacion

40




AELA LIMPIA

¥ SANEAMIENTO IRDUSTRIA,

: TRNOVACION E
1. Consumo de Agua . INFRAESTRUCTURA

2. Aguas Residuales
3. Cosecha de Agua

1. Cosecha de Agua

et ard |- Cultivando Futuro: Compromiso con el sector
1 DESIGUALDADES caflero azucarero costarricense y el desarrollo
. sostenible
4 = b 2. Promocién de la inclusion
v 3. Politicas Laborales y contrato
4. Codigo de ética

1. Consumo de Electricidad

TRABAN) DECENTE 1. Cultivando Futuro: Compromiso

¥ CRECIMIENTD con el sector cafiero azucarero

o costarricense y el desarrollo 1. Cultivando Futuro: Compromiso con el sector
sostenible cafiero azucarero costarricense y el desarrollo

sostenible
. Programa Bandera Azul
Combustibles
. Gestion de Residuos
. Productos quimicos
. Emisiones de Gases Efecto Invernadero
Controladores Bioldgicos
. Cosecha de Agua
. Produccion de Sustratos

2. Seguridad social

3. Inclusion

4. Erradicacion del trabajo infantil
5. Politicas Laborales y contrato
6
7
8
9

. Didlogo y comunicacion

. Crecimiento Profesional

. Ambiente Laboral Positivo

. Gestion Riesgos del Trabajo
10. Brigadas de Emergencias
1. Cédigo de Etica
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‘l ACCION 1. Cultivando Futuro: Compromiso con : ‘IB PAL JUSTICIA
POR EL CEIMA :

| N , : E INSTITUCIONES . Politicas Laborales y contrato
el sector cafiero azucarero costarricense : siLinAS . Encadenamiento responsable

y el desarrollo sostenible  Encuentros Caferos

' Prog.rqr.no E.B'ondero.Azul . Convenios de cooperacion
. Sensibilizacion Ambiental

2

3

4. Hogares Sostenibles

5. Voluntariado .

6. Variedades SRR ELLRLERRRRRRRRELERREES
7 :

8

9

. Controladores Bioldgico

. Cosecha de Agua
" Produccién de Sustrato LOERAR 1. Cultivando Futuro: Compromiso con el

10. Transferencia de Tecnologia LOS DBJETIVOS sector caflero azucarero costarricense y
11 NAMA : el desarrollo sostenible
2. Erradicacion del trabajo infantil

1 ALIANZAS PARA

5. Convenios de cooperacion
4. MAG y Walmart

1. Programa Bandera Azul Ecoldgica
2. Voluntariado
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5.2 Proyectos y Acciones

LAICA, siendo una organizacion que va mas alld del cumplimiento legal de Costa Rica, es garante de la seguridad social de la totalidad de
los colaboradores desde su primer dia de ingreso a la empresa, contando no solo con el aseguramiento a la Caja Costarricense de Seguro
Socialy el Instituto Nacional de Seguros, sino ademas brindando otros beneficios adicionales a los exigidos por la legislacion costarricense,
como Asociacion Solidarista, Servicio de Médico de Empresa, alimentacion subsidiada, transporte, licencias por matrimonio, por nacimiento
de hijos, por la muerte de un familiar en primer y segundo grado de consanguineidad etc.

3.2.1Eje Derechos
Humanos

NO AL TRABAJO INFANTIL & 4b

LAICA CULTIVANDO

((AAPROHIBIDO) DULCE NIREZ  FUTURD

3.2.11 Erradicacion del trabajo infantil

Dentro de la identidad organizacional de LAICA,
asi como de sus valores y politicas se encuentra
un convencimiento y compromiso fiel desde la
gobernanza acerca de la prevencion y erradicacion
del trabajo infantil y adolescente en todas sus
formas.

Es por esto que LAICA ratifica su compromiso y
establece dentro de sus politicas organizacionales
la prohibicion de la contratacion de Trabajo Infantil
y adolescente y esto trasciende también a su cadena
de valor, proveedores, ingenios, productores etc.

Somos parte de diferentes iniciativas en este
tema con el objetivo de aportar a la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil en Costa Rica.
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Lanzamiento de la Campafa Regional de prevencion del Trabajo Infantil en el Sector Azucarero Centroamericano "Yo te cuido”

Campania de Pevencion del Trabajo Infantil
en el Sector Arucarero Centroamericano.

ACA &

©

Con Costa Rica como sede, en junio 2022, se realizd el
lanzamiento de la Campafia Regional de “Prevencion del
Trabajo Infantil en el Sector Azucarero Centroamericano Yo
te cuido” como resultado de una alianza con todos los paises
de la region.

Al evento asistieron ingenios, cdmaras de productores,
FEDECANA, coordinadoras de la Red de Mujeres Caferas,
representantes de cada pais centroamericano, Ministerio de
Trabajo de Costa Rica, representantes de la OIT, de AED, de
embajadas, entre otros.
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La campafa procura:

Objetivo general.

Prevenir la presencia de trabajo infantil en el sector azucarero
centroamericano, a través de un mensaje unificado a nivel
regional, en el que se promueve un paradigma basado en el
respeto y cuidado a la nifiez y la adolescencia.

Objetivos especificos.

Generar conocimiento y sensibilizacion sobre qué es
trabajo infantil, sus causas y sus efectos.

Generar conocimiento sobre la legislacion relacionada
trabajo infantil.

Generar conocimiento sobre qué es trabajo adolescente,
asi como las disposiciones que lo regulan.

Sensibilizar sobre la importancia de la educacion y
cuidado de la nifez.
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LAICA implementé y promovié la campafia con actores
claves del Sector como las Juntas Directivas de Camaras de
Productores, FEDECANA, Red de Mujeres Productoras de Cafia,
Ingenios, Comité de sostenibilidad Sectorial y a lo interno de
la organizacion.

Adicionalmente, a través de varias reuniones realizo la entrega
de los materiales de la campafia a estos actores claves para
que esta fuera replicada en sus organizaciones y cadena de
valor y asi lograr un mayor alcance en la misma.




- Divulgacion

Logros Sectoriales producto de la
1A = divul és d Itivand
promocion de la campana. el Foturo, herramienta tecnolbgica

exclusiva para productores de
Cafia de Costa Rica a través de su
. maddulo de comunicados oficiales

- Altos niveles en capacitacién y sensibilizacion:
(Inférmate).

Se divulga y promueve la campaiia
no solo a nivel sectorial sino a lo

interno de LAICA a través de la
aplicacién GENTE LAICA exclusiva
para colaboradores (Canal de

La campaiia ha impactado el sector educacién de las comunidades vecinas.
comunicacién oficial interno).

La campaiia ha sido incluida dentro de los planes anuales de capacitacién
hacia el personal.

Se capacité a la Red de Mujeres Cafieras de Costa Rica para asi lograr que
ellas promuevan la campaia en cada una de las regiones cafieras que

lideran.

Divulgacién a través de pantallas
informativas dentro de la organi-

Se promovié y entregé los materiales de la campaiia a los diferentes comités
zacién para promover la campaiia.

sectoriales para que estos lo repliquen e implementeen en sus organizaciones
y cadena de valor.

Quincenalmente se comparten
comunicados de la campaiia “YO
TE CUIDO” a través de grupo de
WhatsApp sectoriales.

Campaiias de comunicacién a
través de redes sociales.

46




Evidencia de los esfuerzos realizados:
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Concurso de la campaha

La campada incluydé un concurso para promover la
concientizacion del tema. Consistié en la creacion de un
video corto que lograra sensibilizar acerca de la importancia
de evitar toda forma de trabajo infantil. El concurso solicitaba
un video ganador por pais que posteriormente seria el que
competiria con los demas paises a nivel regional.
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Es asi como LAICA también liderd, promovié y divulgd en
nuestro sector el concurso del video, logrando asi la creaciéon
de varios por parte de nuestros colaboradores, de ingenios
y productores de cafia de las distintas regiones caferas del
pafis.

En Costa Rica se premiaron dos categorias: una paraingenios
y otra para productores.
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Somos la
Red de Empresas

Trabajo Infantil |

Red de empresas contra el trabajo infantil en Costa Rica.
D

Como organizacién participamos de manera activa en
la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil la cual, en
alianza con el Ministerio de Trabajo y Sequridad Social,
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), empresas
privadas y empresas del sector publico.

LAICA se uni6 con el objetivo de articular esfuerzos y
compartir buenas practicas entre si, lo anterior para
concientizar cada sector que representan estas empresas
y asiacciones parala prevenciony erradicacion del trabajo
infantil en Costa Rica.

Esta Red desarrolla foros y espacios de sensibilizacion

para que mas empresas y sectores productivos se unan y
de esta manera prevenir y erradicar el trabajo infantil.

- 2o~ MR, - 5
e v

Contra eI

Enla Ultima Encuesta Nacional de Hogares, realizada por el
INEC (Instituto Nacional de Estadisticasy Censos) se refleja
una disminucion del 22% del Trabajo Infantil en Costa Rica,
lo que es muy positivo, pero nos compromete aun mas
pues se demuestra que a través de la union de diferentes
sectores productivos, podemos sacar completamente a
los nifios de los ambientes de trabajo.

de junio 7

Dia Mundial de
la Erradicacion

del Trabajo
Infantil
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Guia de Buenas Prdcticas de Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil en el Sector
Azucarero Centroamericano.

LAICA en alianza y coordinacién con los demds paises
centroamericanos y con el apoyo de la OIT, desarrolld
una Guia de Buenas Practicas contra el Trabajo Infantil
en el sector azucarero de Centroamérica.

Este documento evidencia y ratifica el compromiso del
Sector a nivel centroamericano con la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil, el mismo se promueve
constantemente en la region con el fin de que el sector
sea libre de trabajo infantil.
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3.2.1.2 Promocion
de la Inclusion

LAICA promueve espacios de trabajo libres
de discriminacion, tal y como se plasma en la
Politica Laboral para la Prevencion de Conducta
Discriminatorias MGRH-P-02-15 en la cual declara:

En concordancia con el articulo 15 del Codigo de
Etica y el compromiso con los principios de Pacto
Global, LAICA como empresa que respeta la dignidad
personal, la privacidad y los derechos humanos
de cada colaborador, en su deseo de mantener
relaciones laborales libres de  discriminacion
establece dicha politica para prevenir y eliminar
toda forma de discriminacion por razones de edad,
etnia, imagen, género, creencias religiosas, raza,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, opinion
politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion,
condicion de salud, discapacidad, afiliacion sindical,
situacion econdmica o cualquier otra forma andloga
de discriminacion durante el ejercicio del trabajo y o
en sus procesos de reclutamiento y seleccion. De esta
forma, en LAICA contribuimos a garantizar el respeto
de los derechos humanos y la dignidad humana de
nuestros colaboradores y promoviendo un ambiente
de trabajo libre de cualquier clase de discriminacion,
irrespeto o acoso.

Promocion de la Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad

Como acciéon afirmativa en el campo de la inclusion
laboral, plasma su compromiso con la inclusion de
personas con discapacidad, en su Politica de Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad / LAICA para
todos, No. MGRH-P-02-28, en la cual establece el
siguiente proposito:

Hacer de LAICA una empresa inclusiva, que promueva
un entorno laboral que propicie las oportunidades de
acceso al empleo a las personas con discapacidad, asi
como la promociéon y desarrollo dentro de la empresa.

Una empresa que valora las diferencias, cree en la
diversidad y comprende como esta afecta cada parte
de su negocio y asume el desafio de mejorar las
relaciones con su entorno, aumentar su productividad
y construir una mayor cercania con todas sus partes
interesadas, asumiendo el compromiso de velar
para que sus procesos de reclutamiento y seleccion
no sean discriminatorios, que trabaja para que sus
instalaciones fisicas sean accesibles, para que sus
colaboradores y colaboradoras conozcan y practiquen
el respeto a las diferencias.

A través del programa “LAICA para todos”,

hemos realizado la contrataciéon de personas con
discapacidad, analizando cada puesto de trabajo
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para adaptarlo a las necesidades
de cada  colaborador  del
programa. Ademads, se realiza una
sensibilizacion a los compaferos
de trabajo de ese nuevo
colaborador, para dotarlos de las
herramientas necesarias para
que el proceso de adaptacion sea
un éxito, previniendo acciones de
discriminacion.

LAICA ha trabajado en alianza
con algunas instituciones
especialistas en el tema de la
inclusion laboral de personas
con discapacidad, para brindar
acompafamiento y la asesoria
optima.

Algunas de ellas  son la
Fundaciéon Serbio Flores, que
trabaja con personas adultas
con discapacidad cognitiva y
Fundacion Yo Puedo (Y vos?,
que trabaja con personas con
Sindrome de interesadas.”

‘de Marzo

HI]]]) oia Mundial del

Sindrome
de Down

Todos diferentes, todos iguales




3.2.1.3 Equidad de Género

LAICA como organizacion que se gestiona desde el marco
de la sostenibilidad vela, fomenta y promueve el desarrollo,
empoderamiento e igualdad de las mujeres que conforman
el Sector Cafiero Azucarero de Costa Rica desde las
colaboradoras de LAICA, las colaboradoras de los ingenios y
las 2.504 mujeres productoras de cafia.

Es asi como LAICA desde diferentes iniciativas, programas
y contrataciones suma esfuerzos para ver materializado su
compromiso con estos temas.

LAICA ratifica su compromiso desde su modelo de
sostenibilidad es decir desde su dimension interna, asi como
desde la sectorial y en toda su cadena de valor.

LAICA lleva a cabo acciones diversas en temas de equidad
de género alineadas a los resultados obtenidos en el Primer
Encuentro Nacional de Mujeres Cafieras de Costa Rica, que
surge en el marco del Programa Cultivando Futuro desde su
eje de trabajo Igualdad de género.
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Hoy conmemoramos e impulsamos a las mas de 2700
mujeres que forman parte del sector cafero azucarero
costarricense, ya sean trabajadoras de la cafia, ingenios y
LAICA, para que con su voz, su esfuerzo y su motivacion se
unan y sigan gestando grandes cambios para el pais.
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En este evento se cred la Red de Mujeres, misma que tiene como
objetivo ser un puente de comunicacion entre LAICA y las 2304
productoras de cafa distribuidas en las 6 regiones caferas
del pais. La red estd constituida por dos mujeres cafieras que
representan cada regiony se encargan de informary promover
en sus regiones los diversos temas que son de interés para
ellas.

LAICA ha disefAado una agenda para trabajar estos temas.

ENCUENTRO DE MUJERES

UJERES PRODUCTORAS DE CAN

L Cotwtons Moria del Mogro Geevong C,




LAICA, en alianza con la Asociacion Empresarial para
el Desarrollo AED, ha logrado divulgar, promover e
incentivar el fortalecimiento de la gestion empresarial
de nuestras mujeres cafieras a través de este programa
de capacitacion virtual.

LAICA ha sostenido reuniones con FEDECANA, cédmaras
de productores y Red de Mujeres para ofrecerles este
beneficio gratuito y agregarle valor a la gestion que
realizan como micro empresarias.

Al dia de hoy, 60 mujeres productoras de cafia de 5
regiones cafieras del pais se han organizado y estdan
llevando el curso virtual DREAM BUILDER. Un dato de
suma importancia es que completar este curso en su
totalidad les brinda la posibilidad a las productoras de
participar en programas financiados con fondos de
cooperacion para fortalecer su negocio.

Estimada productora de caia
pensando en usted y con el objetivo
de continuar profesionalizando su labor;

La Ascciacion Empresarial para el Desarrolic (AED)
¢ través de LAICA te extiende la invitacién para participar cel

DreamBuild*er

L1 Creador co Nogocion para 1a Mujer

cste programa de capacitacion virtual
disefiado por la univarsicad de Arzona y
aplicado en myuchos peises, pretende
fortalecer los conocmientos en temas de
gestion empresarial o mujeres con un
NEgOCio en marcha o que desean Iniciar uno.
Adicionaimente este progroma podria darles
a posibilided de aplicor par recursos
finoncieres no reembolsables para hacer
Cracer su negocio

Para mayor informaocién con Maria José Ovares / Tel: 2284-6093



LAICA, siempre en alianza con la Asociacion Empresarial para el Desarrollo AED, ha puesto a disposicion de las
mujeres caferas de Costa Rica a través de la divulgacién y reuniones sostenidas con actores claves del sector como
FEDECANA, cdmaras de productores, Red de Mujeres etc., la posibilidad de participar por fondos econémicos no
reembolsables para fortalecer su cultivo.

Parte de los requisitos para participar de estos beneficios es contar con 50 horas de capacitacion en temas de
Gestion Empresarial, mismo que LAICA también pone a disposicion de las mujeres productoras a través del Programa
gratuito de capacitacion virtual DREAM BUILDER antes mencionado.

)} Fondo
S Mujeres
¢ Crecen

mnmmw
a aplicar por fondos no , para
hacer crecer sus empresas.
*Los 10nCO8 50 PONEN AaIt DOOL 105 reCurios.
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Para mayor informacion con Maria José Ovares ol 2284-6093
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3.2..4 Asociacion Solidarista de Empleados

Los colaboradores de LAICA cuentan con una asociacién solidarista que tiene
50 afios de trayectoria, espacio en el que tienen la oportunidad de asociarse
libremente para hacer uso de servicios financieros como ahorro e inversion.

Anualmente se realiza una Asamblea general en la cual se elige la Junta
Directiva, misma que estd compuesta por colaboradores.

Como parte de los beneficios econdmicos se resumen en la posibilidad adquirir
préstamos subsidiados para vivienda, educacion y salud con tasas de interés
mas comodas que en el mercado.

Adicionalmente reciben de forma anual, los excedentes segun su capital de
ahorro y cesantia. En el afio 2021, estos ascendieron a ¢300,524,186.78 de
colones.

—
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3.2.2 Eje Promocion de la Salud

Promocion de la Salud

Para LAICA es de sumo interés mantener y conservar la salud de los colaboradores;
dado esto y como parte de nuestros programas, se pone a disposicion los siguientes
beneficios:

3.2.2.1 Servicios de Medicina de Empresa

En LAICA se cuentan con al menos 5 consultorios dispuestos para las consultas médicas
de los colaboradores, con equipamiento necesario para dar el servicio que se requiera.
Estos son habilitados al menos una o dos veces a la semana, segun sea la necesidad del
centro de trabajo.

Portemasde pandemia, se habito paralosteletrabajadoresla modalidad de telemedicing,
pero gracias a las medidas de prevencion contra contagio por COVID-19 que LAICA ha
implementado, se ha dispuesto nuevamente las consultas médicas presenciales.

Servicios de
Medicina de Empresa
Retomamos las citas médicas

presenciales en Oficinas
Centrales




Es importante agregar que, para dar seguimiento a los
resultados de consultas medicas, trimestralmente la Seccidon
de Salud Ocupacional realiza un estudio de los padecimientos
con mayor incidencia de maneratalque, dentro del proceso de
toma de conciencia, se puedan girar consejos para preservar
y cuidar la salud.
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Reduc! tu consumo de oicohol

Evitd comer olimentos ritontes,
plcontes y muy grasos

Controdd o Ingesto de aspirinos
¥ ontinflomotonos, Yo que
sucion sor mMyy ogresves con el
aparoto digestvo
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Por otro lado, dentro de la gestiéon preventiva de Salud
Ocupacional, se considera el criterio médico de los doctores,
para revisar distintos casos presentados que ameritan
traslados de puestos o bien, tratamiento medico.

S1SOS

HIPERTENSO

Presta atencidn a las siguientes recomendaciones:

£ Qi

Realiza ejercicio No furnés Evita el consumo

de bebidas
alcobolicas
e
w @
Come
Aumenta ol Cuida tu peso
CONSUMO 0o agua saludablemente y corporal

con pocs sal

mantanes al dis tus chegus

vigiar tu presion artenad




3.2.2.2 Feria de la Salud

G
El proposito de nuestras ferias de salud es crear Podemos citar dentro de los servicios ofrecidos, los siguientes:
una cultura de vigilancia de la salud en nuestra
poblacion trabajadora. e Ultrasonidos e Optometria
Para facilitar este proceso, se trae hasta los  Fisioterapia e Electrocardiogramas
centros de trabajo, servicios medmps a los e Espirometrias o Citologias
colaboradores y sus familias, a muy bajo costo. . '

e Audiometrias e Mamografias

Podemos citar dentro de los servicios ofrecidos, e Exdamenes de laboratorio e Charlas medicas

los siguientes:
e Odontologia e Otros

Muy pronto

Feria de la

Feria de la

Feria de la

"ﬁ'ﬂ f//
Ol CO Coyo y DIECA

del 18 al 22 de julio

salud 2022

‘%" r}/
(OW Oficinas Centrales
del 11 al 13 de julio

’ ’

.
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Feria de la Salud
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Feria de la Salud
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3.2.2.3 Campanas de prevencion

Ademas de estas opciones, la Seccion de Salud Ocupacional
realiza campafas de prevencion de ciertas enfermedades
estacionales con consejos practicos para evitar los contagios
en nuestros colaboradores.

Campana de prevencion de enfermedades respiratorias:

Al dar inicio la época lluviosa, se ha detectado a través de la
Medicina Empresarial la incidencia en casos de influenza. Es
por esto, se disefian afiches con informacion correspondiente
a buenas prdacticas para prevenir su contagio.
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Consejos para la prevencion de
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Campana contra el tabaco: Dentro de nuestra poblacion
un reducido porcentaje de colaboradores activos ante el
consumo de tabaco, se generan ademds campafas de
sensibilizaciéon para dejar el cigarrillo.

s B NANED.
DIA MUNDIAL SIN TABACO

Hoy es un buen dia

para dejar de fumar




Campafa contra el dengue:

Al entrar la época lluviosa, inician los criaderos de dengue.
Dado esto que a modo de prevencion de picaduras y su
formacion en los hogares de los colaboradores y nuestros
centros de trabajo, se publican estos consejos sobre el
reconocimiento de los sintomas y maneras de prevencion de
criaderos.

PREVENCION
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3.2.2.4 Gestion de riesgos laborales

LAICA Cero Accidentes

En el marco del compromiso y bienestar de sus colaboradores
LAICA vela por la prevencion de accidentes laborales es por
esto que se compromete a alcanzar una gestion sobresaliente
en los resultados de sus indicadores de siniestralidad, esto
gracias las estrategias y controles mensuales generadas por
la Seccion de Salud Ocupacional, quienes, liderados por la
Gerencia Administrativa, realizan mediciones de efectividad
de los procesos aplicados para verificar si el objetivo
propuesto de mantener ambientes sequros de trabajo, se
estan alcanzando.

Cierre de accidentabilidad

ler trimestre zafra 21-22

Tipos de accidentes laborales ocurridos
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Los indicadores de siniestralidad son informados de manera
oportuna a la poblacion colaboradora, de manera tal que,
mediante los datos comparativos y tendencias a la baja,
logremos promover aun mas el refuerzo de comportamientos
sequros durante las jornadas laborales.
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Al ocurrirunaccidentelaboral,laSeccionde Salud Ocupacional
aplican medidas de investigacion y control pertinente a las
causas, lo anterior Como parte de las estrategias aplicadas
para lograr ambientes sequros de trabajo, esto con el fin de
disminuir y controlar segun sea el caso, un posible segundo

caso con danos mas severos.
:!I' Lo moano s o parte del cuerpo mayormente

N

0 en occidentas laboro'es

A continuacion, se presentan graficas de los indicadores de la
siniestralidad de la zafra 21-22:
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Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22

Zafra Ao

El indice de incidencia anual permite determinar cudntos accidentes se presentan por
cada 100 trabajadores, aspecto que permite evidenciar que en la Zafra 21-22 se dio un
aumento significativo por la ampliacion de procesos productivos que estdn en proceso
de estabilizarse. En relacion al promedio nacional de Costa Rica, LAICA se encuentra
muy por debajo del mismo (4,4 vs 9,0).

5
Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22
Zafra Ao

El indice de frecuencia anual permite determinar cuantos accidentes se presentan
por 1.000.000 de horas trabajadas, aspecto que permite evidenciar que en la Ultima
/Zafra se dio un aumento significativo en relaciéon a la frecuencia de la manifestacion
de accidentes, pero aun se encuentra muy por debajo del promedio nacional de Costa
Rica en el sector industria el cual es de 40,00.




Promedio Nacional: 1,70
T e

00
Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22
Zafra Ao

El indice de gravedad anual permite determinar cudntas jornadas perdidas por
accidentes laborales se presentan por cada 1.000 de horas trabajadas, aspecto que
permite evidenciar que en la Zafra 21-22 hubo un aumento ligero, pero muy por debajo
del promedio nacional en Costa Rica para el sector industrial. (0,3 vs 1,7).
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Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22

Zafra Ao

El indice de duracion media permite determinar el tiempo promedio que ha estado
incapacitada una persona producto de un accidente o enfermedad laboral. Para el

cierre de zafra 21-22, el promedio indica 19 dias.




Programas de entrega de equipos de
proteccion personal

Como parte del andlisis de riesgos que la Seccién
de Salud Ocupacional realiza en cada puesto de
trabajo, se logra identificar oportunamente la
necesidad de equipo de proteccion personal que
se requiere en cada labor y considerando que
es una importante medida para la prevencion
de accidentes laborales, se le entrega a cada
colaborador un kit acompafado de un proceso de
previo entrenamiento sobre su uso y cuidado de los
mismos.

3.2.2.5 Plan de capacitaciéon anual en
Salud Ocupacional

El plan de capacitacion desarrollado por Salud
Ocupacional y liderado por U LAICA, alberga
alrededor de 35 charlas en temas referentes a
salud, sequridad laboraly prevenciéon de accidentes
y emergencias.

Estas charlas estan disefiadas de manera tal
que, al impartirlas de manera presencial, puedan
desarrollarse con los colaboradores, dindmicas de
contenido para validar el aprendizaje.
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Por otro lado, se ha disefiado ademas la modalidad asincronica,
misma que busca respetar aforos en los lugares destinados
para capacitacion, evitar presencialidad y favorecer los
tiempos reducidos de concentracion de personas como medida
de prevencion de contagio por covid-19. Esta modalidad, nos
permite lograr un mayor alcance de participacion en los centros
de trabajo, asegurando la formacién de los colaboradores en
temas de sequridad laboral y procurando la salud.

Manipulacién de Materiales
Peligrosos y Comunicacion de
Peligros Quimicos

- . b vy Ao
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Adicionalmente, se cuenta con un listado de
capacitaciones externas con el fin de enriquecer
criterios técnicos tanto a la Seccion de Salud
Ocupacional como las Brigadas de Emergencia,
buscando asi inculcar en el colaborador, el interés
en la identificacion de riesgos y prevencion de
accidentes laborales.

Algunos de los temas que corresponden a este plan
de capacitacion son:

Induccion de Salud Ocupacional.
Introduccion a la Salud Ocupacional.
Inspeccion de riesgos.

Manipulacion de cargas.

Procedimiento ante elmanejo de emergencias.
Uso y seleccion de equipos de proteccion
personal.

Proteccion respiratoria.

Proteccion auditiva.

Seguridad en trabajos de altura.

Seguridad en trabajos en caliente.

Seguridad entrabajosenespacios confinados.
Seguridad en el manejo de herramientas
manuales.

Ergonomia en oficinas.

Permisos de trabajo.

Taller de primeros auxilios.

Seguridad en el uso de materiales peligrosos.
Sequridad para contratistas 'y personal
externo a la organizacion.

Entre otros.
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Charlas de 5 minutos

Las charlas de 5 minutos son desarrolladas
por la Seccion de Salud Ocupacional y
brindadas por las jefaturas y supervisores
de cada area.

Estas responden a procesos de toma
de conciencia y capacitacion y son
alimentadas de acuerdo a los resultados
de andlisis de siniestralidad, inspecciones
y reportes de situaciones de riesgo.

Se procura hacer un proceso participativo
para fomentar el dialogo en temas
de salud, seguridad y prevencion
entre colaboradores, jefaturas y salud
ocupacional.
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3.2.2.6 Brigadas de emergencia

Administracion de la emergencia

Eneltemadeprevencionyatenciondeemergencias,
cabe recalcar que LAICA se ha dado a la tarea de
equiparse con recursos de alta calidad tales como
sistemasfijosy portdtilescontraincendioyalrededor

de 60 colaboradores formados técnicamente como
brigadistas.

SIMULACRO NACIONAL

Instrucciones

Identificé prevismente a los brigadistas
de tu dred do trabao y bs puntes de
reunitr & donde te COrrespande evacusr,

A las 10:00 am se activardn las alarmas
ce emargencia er tedos s centros de
tratajo. Cuando la escuchés, serd ol
aviso do que vos y tus compaheros
ceben evacuar,

= Debés permanecer en el pumio de
revnidn hasta que tu jefe o supervisor,
3¢ la indicaciin de que podemds vover
2 las labores.

simulacro Nacienal




Los equipos fijos y portdtiles contra
incendio son inspeccionados mes a mes
por personal altamente calificado, quienes
aseguran el buen funcionamiento en caso
de que su uso sea requerido.

Por otro lado, enfocados en méetodos de
prevencion y atencion de emergencias, se
han conformado brigadas en cada centro
de trabajo, capacitados en:

® Primeros Auxilios.

® Atencion de emergencias
medicas.

® Manejo de sistema fijo
contra incendios.

e Manejo de sistema
portatil (extintores) contra
incendio.

e UsodeARAC's.
ldentificacion de riesgos.
Manejo de  materiales
peligrosos, entre otros.

Como parte de la formacién hacia toda
la poblacion de colaboradores en el
manejo adecuado de las emergencias,
trimestralmente  se  procura realizar
simulacros con dindmicas de evacuacion,
atencion de heridos, control de incendios,
toma de decisiones gerenciales y
restablecimiento de labores.

72




Posterior a cada uno de los simulacros ejecutados, se analizan prosy contras del evento,
a fin de mejorar en todos los casos la respuesta dada por parte de la Brigada.
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3.2.3 Eje Erradicacion
de la pobreza

—— Pobreza e WEBINAR

P ‘ ' . United| g0 |
3.2.31 Programa Echemos Pa’lante ‘ - - - *ZE)MD "way| &)

LAICA es una organizacion muy comprometida con sus el papel de Ias

colaboradores por lo que desarrolla politicas, beneficios,

iniciativas, procesos y programas en procura del bienestar empresas para un

y la satisfaccion de las necesidades basicas de sus - -
colaboradores, asi como la mejora en la calidad de vida de abordale sosmnlble
ellos y sus familias, es asi como LAICA busca erradicar la

pobreza extrema en nuestra GENTE LAICA. Personas expositoras:

Dentro de sus ejes estratégicos de sostenibilidad cuenta

) Erika Linares,
con el Programa Echemos Pa’ lante en los cuatro centros

de traba ) q " | de | Directora Dimension Social, AED
€ rabajo mas granaes que tienen 1a mayor pOT’J[e e Id Fddy Mﬂd(igﬂl Ménd‘:?’

poblacion.

Coordinador de la Encuesia Nacional
de Hogares, INEC

El Programa consiste en recolectar datos socioecondémicos -
Laura Cruz Fernandez,

del nUcleo familiar en el que viven nuestros colaboradores -~ el -

' elque. . Gerente de Sostenibilidad, Avon de C.R
para conocer la condicion socioecondmica de cada hogar y ‘ ; .

) ‘ , . T , Maria José Ovares Munoz,
asi poder direccionar las diferentes iniciativas sociales. Este L lid -~
, . , , Ejecutiva de Sostenibilidad, LAICA

proceso se actualiza cada afio para determinar cambios en
las situaciones de cada familia y cada centro de trabajo.

NuestroProgramaesunreferenteparamuchasorganizaciones

que desean imp|ementgr este J[ipo de iniciativas para sus Cada vez son mas las empresas que foman accibn para abordar ol fenémeno de la pnhmrny

colaboradores también hemos sido invitados a hablar acerca 2 N brindar soluciones sostenibles para los personos colaboradoras y sus familias, contribuyendo
. >»D a mejoror su colidod de vido de monera integrol. En este espocio, estaremos conversando

de nuestros programas e iniciativas en temas de pobreza en , 5 :
sobre algunas inicialivas y buenos préclicas empresaricles, exponiendo odemds el contexio

webinars donde se contd con la participacion de mas de 140 actual de ko pobreza en el pais
asistentes.




»
EDUCACION
LAICA cree que la base para el bienestar econdmico

familiar surge a través de una conciencia de la buena
gestion de los recursos que se reciben, es decir, Fl NANCI ERA
gestione bien sus finanzas no desde lo que nos gustaria
sino desde la realidad en la que nos desenvolvemos. Es
por esto que LAICA en alianza con el BAC San José,
brinda capacitacion en educacion financiera con
herramientas para que el colaborador y su familia
planifiguen su presupuesto, asi como definir ahorros
y metas.

Este afo a través de diversas acciones e iniciativas
hemos fortalecido nuestro programa de Salud
financiera, iniciando por disefiar y darle una identidad
grafica, por ejemplo, logo, colores, plantillas etc., con el
fin de fortalecer su posicionamiento a lo interno de la
organizacion.

St s et
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Adicionalmente, la creacion
de un comité con instructores
internos que tienen
conocimientos en  temas
financieros con el objetivo
de analizar desde diferentes
perspectivas cuales son los
aspectos financieros que mas
estan “atacando” nuestros
colaboradores para redisefar
el taller de educacion
financiera de acuerdo a lo que
ha arrojado este andlisis, para
esto realizamos un Grupo de
ldeacion “GDI”.

8:00 am a 08:10 am

8:10 am a 08:20 am
8:25 am a 08:45 am

8:45 am a 09:15 am

9:15 am a 09:45 am
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AGENDA GDI

Presentacién
Objetivo del GDI y contexto del proyecto.
Explicar el rol de cada uno

Actividad de presentacion del logo y entrega
del Carnet.

Ejercicio 1: Armar el objetivo del Taller
de Educacion Financiera.

Ejercicio 2: Contenido del tema.

Ejercicio 3: Metodologia para abordar

cada tema.

Instructores

1- Daniel Vargas

2- Eugenia Chinchilla

3- Nidia Lara

4- Milay Céspedes

5- Cristian Gudamuz

6- Pablo Carvaijal

7- Maria José Ovares

8- Carlos Ferndndez




Donde comen dos, comen tres

En el marco del Programa Echemos Pa” lante,
surge este programa social el cual brinda a los
colaboradores que se encuentren en alguna
situacion compleja o de emergencia econdémica,
una ayuda alimenticia entregando los alimentos
requeridos para la familia completa durante un
maximo de 4 meses la que es calculada segun los
indices de canasta basica del pais.

Existe un fondo econdmico que da soporte al
programa el cual es donado por los colaboradores
y LAICA, esta Ultima duplica el monto recolectado
mensualmente por los trabajadores.




3.2.3.2 LAICA TE IMPULSA

Este programa surge con el objetivo de colaborar con los
emprendimientos de las familias de nuestros colaboradores
y poder asi mejorar el ingreso familiar.

Aunque LAICA no realizé un solo despido en la época
de la pandemia por Covid19, debido a nuestros valores
y compromiso con nuestros colaboradores a pesar de
haber afrontado una disminucion en los ingresos, al igual
que muchas otras empresas, muchas familias se vieron
afectadas por el desempleo o reduccion de contratos
laborales en uno o varios miembros del nicleo familiar.

Es por esto que se disefia “LAICA TE IMPULSA” abrigado
por el “Programa Echemos Pa’ lante”.

LAICA TE IMPULSA es un programa que busca promover,
publicitar 'y fortalecer los emprendimientos de las
burbujas familiares de nuestros colaboradores a través
de promocion y publicidad de un catdlogo que ofrece
variedad de productos y servicios. El mismo se publicita
en los diferentes canales de comunicacion de LAICA lo que
provoca la facilidad de adquirir o contactar lo ofrecido en el
catdlogo antes mencionado y asi incrementar las ventas y
fortalecer los emprendimientos de nuestros colaboradores
y sus familias.

El catdlogo se actualiza dos o tres veces al aflo proximo a
fechas festivas con el objetivo de estimular la compra de
los bienes y servicios que ofrece el catdlogo. Este afio se
sumaron al catdlogo cuatro emprendimientos mas.
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3.2.3 Eje promocion de la Educacion

Promocion de la educacioén

Dentro de la identidad corporativa, LAICA cree fielmente
que el desarrollo de una nacion se encuentra directamente
relacionada con la educacion y desarrollo de sus
civdadanos.

Su conviccién y compromiso lo ha ratificado desde el
disefio y la creacion de diferentes programas con este
enfoque, es por esto que se compromete con el derecho
que tiene la nifiez costarricense a la educacion.

Ademas, considera que logrando disminuir la desercion
escolar, los nifios tendrdn una mejor calidad de vida con
menores probabilidades de estar en rangos de pobreza
extrema.

3.2.41 Programa de Becas

Anualmente, LAICA a través del Programa BECAS brinda
un reconocimiento al esfuerzo académico de los hijos de
sus colaboradores, el cual consiste en brindar una beca
econémica para el inicio del curso lectivo y asi evitar que
la situacion socioeconomica familiar provoque desercion
escolar y al mismo tiempo estimular y promover la
excelencia académica.
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Los estudiantes favorecidos con las becas se seleccionan
valorando su rendimiento académico, pero dando
prioridad al indicador socioecondémico que mide el grado
de vulnerabilidad de las familias de los trabajadores.

El Programa a logrado a lo largo de 9 afos impactar en

la educacion de 86 hogares conformados por nuestros
colaboradores.

LAICA RSE

Se complace en invitarle a lo entrega virtual de:

Becas Prastiors
Echemos estuerzo
Pc’lante e 30 hio(o)







3.2.4.2 LAICA en las Avulas

Este programa se realiza cada afio a través de

una donaciéon de Utiles escolares a los hijos e hijas
de los colaboradores con mayor vulnerabilidad
socioecondmica segun el indicador que arroja el
andlisis del Programa Echemos Palante.

ElIProgramase financiaconlassubastasdelosregalos
que los proveedores entregan a colaboradores
de LAICA y que por Cdédigo de Etica es prohibido
recibir ademas de las donaciones que realizan los
trabajadores de LAICA.

- “LAICA EN LAS AULAS”

Dona Otiles
escolares

Y juntos evitemaos (s desercon escolar
Podés entrega los Utles en la Recepaion
de Ofcinas Centrales hasta o

79 G enero 3 2022
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* 30 lapiceros.
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* 10 juegos de geometria

* 10 gomas.
* 20 borradores

Gracios Gente LAICA por

todas sus donaciones,
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3.2.4.3 Crecimiento profesional

Los procesos de formacion de LAICA son gestionados a través
del, entrenamiento, capacitacion y desarrollo del personal bajo
el modelo de Universidad Corporativa con el nombre U LAICA,
la cual cuenta con soélidas herramientas estructuradas y ahora
digitales para la administracion de dicho modelo, desarrolladas
a la medida por nuestros programadores internos.

Cuenta con su propio sistema de informaciéon, en el cual se
administra toda la informacion relacionada de temas de
capacitaciony desarrollo de todo el personal de la organizacion.
El sistema, emite reportes varios, en el podemos revisar el
cumplimiento de cada colaborador, parametrizar matrices de
capacitacion y es la base para todo lo relacionado con el tema
de indicadores de la U LAICA.

Desde esta estructura se capacita a los colaboradores en
diferentes temas importantes que promueven el desarrollo
tanto en el dmbito personal y profesional, utilizando un método
de entrenamiento basado en el constructivismo para garantizar
que el aprendizaje se dé bajo técnicas de “aprender haciendo”.
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De sus grandes pilares se basa en Cultivar Semillas de Conocimiento,
el cual consiste en la germinacion, crecimiento y desarrollo de
profesionales capacitados en algun drea de trabajo o preferencia.

La U LAICA es el sistema que sostiene y respalda los temas de
formacién y cumplimiento en la organizacion ante la obtencion
o renovacion de diversas certificaciones. Ademas, responde a los
diversos requerimientos en temas de capacitacion de todos los
departamentos de la organizacion.




Su estructura

Estd conformada por 7 escuelas, 27 programas, 42
modulos y 366 cursos internos, una estructura muy
similar a la de otras universidades corporativas
gue contienen grandes escuelas, dentro de ellas
diferentes programas, los cuales poseen modulos
que dan origen a los cursos, con el objetivo de que
el estudiante, para nuestro caso el colaborador (a),
complete diferentes mddulos o programas y por
ende pueda graduarse sequn el cumplimiento que

contenga cada una de las escuelas.

Liderazgo

Competencias

Habilidades
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Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

U LAICA trabaja bajo DNC (diagnoésticos de necesidades de
capacitacion), que esuna herramienta que nos ayuda a orientar
la estructuracion y desarrollo de planes y programas para el
establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, actitudes
y competencias en los colaboradores de la organizacion, a fin
de contribuir en el logro de los objetivos de la misma.

Actualmente, se tienen mas de 198 DNC activos los cuales estdn
ligados a un puesto de trabajo y también contamos con DNC
adicionales, estos estdn relacionados a roles especificos que se
adquieren dentro de la organizacion, por ejemplo: Brigadistas, el
cual es un rol que requiere un proceso de capacitacion distinto
y por separado.

Instructores Internos de Formacion

Cuenta con un equipo robusto de instructores internos
certificados como Lideres de Formacion, los cuales son
determinantes para el alcance de resultados reales y objetivos.
Cada uno es seleccionado (a) por diversos aspectos que le
aportan un valor agregado al proceso de formaciéon, por citar
algunos: experiencia, dominio, capacidad de comunicacion y
conocimiento.

Afio con afio trabajamos en certificar nuevos instructores y
ademdas, actualizar a los que ya tenemos certificados, para
eso se realizan dos tipos de capacitaciones: una enfocada
en certificacion y otra en actualizacion, para este afo
dichas capacitaciones por el tema de la pandemia fueron
completamente virtuales.
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Somosconscientesdequeelbuentrabajoyelesfuerzo,debenser
reconocidos, por ello cada cierto tiempo realizamos pequefias
actividades llenas de reconocimiento y agradecimiento para
nuestro cuerpo de instructores internos.




Indicadores Sistema U LAICA

Al contar con un sistema tan estructurado y ser la base para la obtencion de muchas certificaciones, la Universidad Corporativa, cuenta
con su propio sistema de indicadores en Power Bl, en el se detalla informacion general de DNC, cursos, instructores, ejecucion por afio e

informaciéon mas detallada de cada colaborador.
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Evaluacion del aprendizaje

La Universidad cuenta con toda una estructura para la
evaluacion del aprendizaje, nosotros o llamamos “evaluacion
de efectividad”. La misma consiste en evaluar el aprendizaje a
través de diferentes herramientas, por ejemplo, a traves de la
observacion. Es decir, no es solo evaluar si aprendié o no, si
no, ir mas allg, con el fin de identificar si lo aprendido tiene un
cambio en el comportamiento del colaborador.

Al final del proceso, se informa a los jefes, gerentes y dreas sobre
los resultados obtenidos. Estainformacion es de vitalimportancia
paralatoma de decisiones conrespecto alos disefios posteriores
de los programas de capacitacion.

Escuelas U LAICA

Con el fin de promover a lo interno las escuelas de la U LAICA,
para este periodo se realizaron algunos ajustes y campanfas
de comunicacion con el fin de que todos los colaboradores
identifiguen mejor cada una asi como su enfoque de
entrenamiento.
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Nuevas formas de aprendizaje

Cada dia la forma en cémo aprenden las personas cambia, sin
embargo, en los Ultimos afos, debido a la pandemia por COVID
19 las herramientas digitales de aprendizaje han tomado mucha
mas fuerza, es por ello que LAICA, adquirid una licencia bajo
una de las mas reconocidas plataformas de aprendizaje virtual

[lamada Moodle.

U LAICA

iCosechamos semillas de
conocimiento para vos!

Para el proximo periodo, el objetivo es entrenar a todos los
colaboradores e instructores en la misma para maximizar el

provecho de esta valiosa herramienta.
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3.2.4.4 Desarrollo de la Gente LAICA

U LAICA vela por el desarrollo tanto profesional como personal de sus
colaboradores de una forma integral, por medio de diversos ejes de

accion:

Desarrollo profesional general: para LAICA su recurso humano es el
activo mds importante y la base de cierta ventaja competitiva dentro
de un plan de desarrollo estratégico, lo cual significa que dia a dia
invertimos mas en temas de capacitacion y retencion de talento por

medio de programas profesionales, tales como:

* Programas de capacitacion sujetos a certificacion: LAICA posee
diversas certificaciones tanto nacionales como internacionales, por
esa razon, afo con afo se realizan programas de capacitacion que
van en funcion de los sistemas de Gestion los cuales se dividen en tres
grandes dreas: Salud Ocupacional, Calidad e Inocuidad y Ambiente,
posicionando a la U LAICA como sistema base para la obtencion y

renovacion de dichas certificaciones.




Los cursos a impartir, sujetos a certificacion, se definen en una matriz de capacitaciéon que contiene la siguiente
informacién: nombre del curso, objetivo, contenidos, frecuencia, instructor (es), alcance, estructura asignada (escuela-
programa-modulo al cual pertenece dicho curso), modalidad y mecanismo de evaluacion. En este mismo documento
se procede con el relacionamiento de los cursos con los DNC y de esa manera se alimenta el sistema de capacitacion,
para este aflo y gracias al cambio de sistema del periodo anterior, las matrices de capacitacion se vincularon al

sistema de forma automatica.

ESCUTLA FROGRAMA MODULO CODIGO

CURSO

Gestdn n
Eficience . Ceston megral de fesctucs
ATciente ATceectal C.AMN540
Emgresare ) Ordnarcs y Especiaies
Dasca
EE' . Oeaten Gestida Iniears! 3¢ Residue
e Arterie Asterial C-AMN.545 :e' oA hieore RN
|Emgresor Résica Pesgreses
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La pandemia por COVID-19 nos obligd a cambiar muchas cosas, se ajustaron algunos cambios que hemos mantenido en el
tiempo para los programas de capacitacion:

1. Cambios en su modalidad: se impartié en su mayoria cursos sincronicos, asincréonicos y los presenciales de grupos
pequefos van tomando mas fuerza.

2. Para este periodo se diseAaron capacitaciones asincréonicas para aquellos cursos que involucraban gran cantidad de
personal (mas de 280 personas).

S5 Aprovechamos las herramientas digitales, todas las capacitaciones que son asincréonicas se subieron a la plataforma
de Stream, para que el personal que cuenta con una cuenta de office 365 las pueda llevar.
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3.2.4.5 Programa Gente Laica Siempre Conectada

En estos tiempos donde muchas cosas han cambiado, donde hemos tenido que adaptarnos a nuevas
formas de hacer las cosas, la empresa continua al pendiente del bienestar de su GENTE LAICA, por ello para
este afio se han impartido diversos webinars y talleres pensados y enfocados de manera muy cuidadosa
con el objetivo de lograr que les permitird lograr un equilibrio entre calidad de vida y productividad.

Debido a la importancia de los temas brindados, el programa continta trascendiendo, es decir, todas
las grabaciones de las sesiones se graban y se suben al portal de Stream, ademas son publicadas en el
App Gente LAICA, donde todos los colaboradores de la organizacion pueden escucharlas y porque no,
compartirlas con sus familiares.

03/12/02021  Conversatorio Dr. Marin Muller Cristian Marin Muller Toda la poblacion

9/12/2021 Conversatorio Dr. Boza Dr. Boza Toda la poblacién

21/4/2022 Imagen para teletrabajadores Adriana Chaves Mujeres teletrabajadoras
(mujeres)

22/4/2022 Imagen para teletrabajadores Adriana Chaves Hombres teletrabajadores
(mujeres)

28/4/2022 Gente Laica Siempre Conectada: Cristian Marin Muller Toda la poblacion

¢Qué se espera del Covid19 para
los proximos meses?
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El programa "GENTE LAICA
Siempre Conectada”

Te convoca al evento:

¢Cémo enfrentar la época de fin de aio

ante el Covid-19?

Con el Dr. Boza

+ Dia: 09 de diciembre
* Hora: de 8:00 a.m
* Por Teams

U LAICA

El programa Gente LAICA Siempre
Conectada te invita al webinar:

Imagen para Teletrabajadoras

Cor flbeinnnc (s

Dia: 21 de abril
Hora: 8 a 9 am.
Por Teams

El programa Gente LAICA Siempre
Conectada te invita al webinar:

Imagen para Teletrabojadores

Cow 740500'%/ Céwas

Dia: 22 de abril
¢ Hora: 8 a 8:30 am.
* Por Teams




Capacitaciones especiales: U LAICA responde a

todos los diferentes requerimientos especiales de los ¢Deseds aprender o ampliar
, . . . tus conocimientos en excel?
diversos departamentos de la organizacion en materia

Esta herramiento es de gron uvtilidad

de capacitacion ya sea para temas en especifico

o0 bien, para temas de interés comun, por ejemplo:

ciberseguridad.

Muy pronto la Escuela de Eficiencia
Empresarial de la U LAICA te convoca a
le capacitacion virtual obligatoria sobre.

iAtentos!

Muy pronto te daremos g
Conclentizocion sobre el Correcto uso conocer mas detalles
de los recursos de tecnologios de

informacién de LAICA para prevencién

de Ciberatoques

ESCUELA DF HERRAMIENTAS Anda y matriculate YA

Temas principales

Ataques de phishing y ransomware,
ingenieria social.

Excel Nivel Bdsico

Vulnerabilidades del teletrabajo y
pedcticas vuinerables

Normativas estandares de
seguridad de vsucrio final Se otorga ¢ presente certificodo a

sy pronto més detalles ' Hriel Camacho Shandao

Por su partiopocdn en el curso bidsko de excel de

k2 U LAICA, Escuelo de Merromientos 11 ;
Duracion: 5 horos L3 ULAKA
Programas voluntarios: gracias al trabajo voluntario de Recizadas los dias 02, 09, ¥ y 30 junio
algunos instructores, este aflo se impartieron cursos "» 7 7
AT O
de Excel bdsico voluntarios al personal, en total se v onte AdMVN &IOS RSE

capacitaron a mas de 30 compaferos sobre aspectos
basicos del uso y aplicabilidad de dicha herramienta.
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Excel Nivel Bdsico

Se otorgo el presente Certificodo o

Por sv porticipacion en e curso basico de excel de
o U LAICA, Escuela de Herramientas.

Quracion: 5 horas
Realizadas los akat 02, 09, % y 30 junio

L
2y
AL~

Gerente Adrwnistrotiva/RSL Fstructon

Alianzas: La U LAICA alianzas estratégicas con el INA
(Instituto Nacional de Aprendizaje), con el fin de capacitar a
loscolaboradoresendiversostemasy,por ende, potencializar
su desarrollo profesional. EI INA tiene como principal
tarea promover y desarrollar la capacitacion y formacion
profesional de los hombres y mujeres en todos los sectores
de la produccion para impulsar el desarrollo econdmico
y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y
de trabajo del pueblo costarricense, mediante acciones de
formacién, capacitacion, certificacion y acreditacion para
el trabajo productivo, sostenible, equitativo, de alta calidad
y competitividad.
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3.2.5 Eje Ambiental

3.2.51 Programa Bandera Azul Ecolégica

Desde el 2012 LAICA ejecuta el Programa Nacional Bandera

Azul Ecologica en la categoria de Cambio Climdético.

Esatravés de este programa que mide, reduce y compensa su
huella ambiental en aspectos como consumo de combustible,
agua potable, electricidad, generacion de residuos y aguas

residuales, etc.

Este programa fomenta la concientizacion, educacion y
sensibilizacion ambiental en los colaboradores de toda la
organizacion, y permite la ejecucion de acciones dirigidas

a la optimizacion en el uso de recursos y generacion de

residuos solidos, liquidos y gaseosos.







También, entre nuestros colaboradores se promueve el Programa Bandera Azul
Ecolégica en la categoria Hogares Sostenibles, lo anterior permite ampliar el
alcance de los esfuerzos realizados a los hogares y ganar una estrella verde
en los centros de trabajo cuyos colaboradores alcanzan el galardén.

Los colaboradores reciben capacitacion enfocada en la mejora del desempefo
ambiental de sus hogares en dreas como: gestion de aguas residuales, gestion
integral de residuos, manejo de residuos organicos a través del compostaje,
consumo responsable, agricultura urbana, entre otros.

Adicionalmente, ejecutan prdcticas de consumo eco amigables, tales como
productos libres de empaques plasticos, articulos de bambU o materiales
alternativos al plastico, productos con etiquetas de carbono neutralidad,
biodegradables, entre otros.

Como parte de esfuerzos destacables son la reutilizaciéon de residuos como
frascos y botellas, compostaje, reciclaje, ahorroy cosecha de agua, iluminacion
eficiente y siembra de plantas comestibles.
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3.2.5.2 Manejo adecuado de residuos

El programa de manejo de residuos soélidos, identifica en
su totalidad los residuos generados en la organizacion, con
el objetivo de gestionar en forma alternativa y darles la

adecuada disposicion final.
Reutilizacion de residuos

Como primera medida y con el fin de reducir la cantidad
de residuos generados, se han implementado proyectos
de reutilizacion de residuos donde se aplica el principio
de responsabilidad extendida del productor. Se mantiene
el proyecto de reutilizacion de los centros de plastico de
paletizar y otros recipientes de insumos se acumulan en
el centro de acopio y son devueltos al proveedor para su

reutilizacion.
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Los estafiones de detergente generados como residuos en . - ,
Ademds, se aprovechan estafiones como estaciones de

la Planta de AzUcar Liquido y las tanquetas de insumos de : -
lombricompost y el proceso de extraccion de yemas.

Sprinkles, se reutilizan en DIECA como biorreactores que

activan biofermentos para la investigacion de nutricion

biologica.
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Toneladas

De manera similar, se reutilizan residuos como pldastico
de estiba y cartén en los Centros de Almacenamiento y
Distribucion, y mediante la planta de lavado y rehabilitado
de big bags la organizacion se asegura de que cada big
bag se reutilizado 5 veces.

La generacion total de residuos durante la Zafra 2021-2022
disminuyo6 un 6.6%.

Generacion de residuos por zafra

Zafra 2020-2021 Zafra 2021-2022

3.2.5.3 Digitalizacion de tramites

La normalizacion en la ejecucion del teletrabajo ha
incentivado que muchos de losdocumentos que se requieren
diariamente en los centros de trabajo pasen a ser digitales,
entre ellos podemos mencionar los comprobantes de pago,
registros, controles de seguridad, reportes, entre otros.

La reduccion en el consumo de resmas de papel fue de un
4,21% respecto a la zafra anterior y viene en disminucion
desde la Zafra 2019-2020.

Consumo de resmas de papel por zafra

Zafra 21/22

Zafra 19/20 Zafra 20/21
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3.2.5.4 Educacion al consumidor
G

Dentro de la parte de comunicacion se han realizado
diferentes contenidos paraaconsejar y educar alconsumidor
sobre gestion de los residuos, especificamente con los
empaques que tienen las marcas, reforzando la reutilizacion

y el reciclaje de las bolsas de azucar:

Zukra
i ¢ wi @ 5 )

Qut Lien le hace al medio ambmente CUando 10Mamcs CeCSIoNEs Pala ser mas
ecologcos O

AcH 10 depmos un PAqUeto tutorial de coOmo Sacarie mis Prowecho A NUESIIO BIVase
reutiizable:

25
i)

-
.
e .
L
.
»
-
-~ - -
\ -

" SRACAS EL TROZO DE MACRAME
S PARA EL ASA Y LO PEGAS CON CINTA.

e —

jAprendeé a reciclar y
reutilizar las bolsitas de mi
azucar!

Ademds, como parte de la comunicacion y educacion se
enfatiza del origen del azUcar, en este caso del azUcar
organico, donde se habla que sus cafias son certificadas

como orgadnicas.
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Zukra 3.25.5 Consumo de energia
Publicado por Empiti @ 223 o . B
Somos azdcar crudo 100% natural

Para mantener un estilo de vida sostendle es ideal utiizar productos de ongen natural,
como las caflas de azdcar cosechadas para fabricar Zukra Orgdnico. es uno de los pilares en funcidén del impacto ambiental por

En los centros de trabajo de LAICA, el consumo de energia

procesos como en las labores de eficiencia productiva.
e Uso deiluminacion LED.

e Maximizacion en el uso de la iluminaciéon
natural.

o Desarrollo de procesos  productivos
eficientes.

e Construccion de lineas de proceso vertical
con el fin de utilizar la gravedad como
mecanismo de traslado de materia prima.

e Instalaciéon de reguladores y controladores
de potencia.

o Construccion de edificios nuevos con disefio
sostenible.

e Campafias de sensibilizacion.
e Uso de energia solar para alimentacion de

ELABORADA A PARTIR DE CANAS CUIDADAS [ lluminacion externa.
Y CERTIFICADAS COMO ORGANICAS é ' e Instalacién de techos aislantes de calor

para reducir uso de aires acondicionados.

e Ventilacion pasiva sin consumo de
electricidad.

e Instalacion de medidores para un mejor
monitoreo.

105




Se continUatrabajando en aumentar la eficiencia energética
de las plantas de produccion y dispositivos que consumen
electricidad. El constante crecimiento de la organizaciéon
donde se destaca la ampliacion de la planta de produccion
de Sprinklesylanuevaempacadorainstaladaenel Centrode
Almacenamiento y Distribucion Quebrada Azul, representan
alzas en el consumo de energia, por lo que la organizacion
refuerza la sensibilizacion sobre el consumo responsable de

estos recursos.

Ampliacion Sprinkles CO Coyol

Empacadora Dofia Maria CAD Quebrada Azul

laboratorios DIECA
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Debido a los procesos de expansién que se han comentado previamente, CO Coyol que consume el
79% del consumo de electricidad total de organizacion, tuvo un aumento del 9,76% en la eficiencia

de consumo de electricidad.

El consumo eléctrico disminuyd en un 0,15% en comparacion con el periodo de reporte anterior.
Esto es un gran logro que evidencia el compromiso de LAICA, en temas ambientales y es buscar la

continua mejora en sus procesos y operaciones.

Consumo de electricidad kwh consumidos por unidad de produccion

1,600
BABBOO0 - - oo
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5464000 - --o-o-oooeooo i o
-
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5462000 - -c-ococooeoeoo B e}
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< 1,450
5460000 - -ccccoeeeannn 3
4
4548000 .................
1,400
5456000 - -ccccoceeennn-
5454000 - ccceeoennn- 1,350
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Zafra 2020-2021 Zafra 2021-2022
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3.2.5.6 Combustibles

El consumo de combustibles en la organizacion se da por
diferentes procesos, tanto industriales como de transporte
o distribucion. La empresa consume bunker, diésel, gas
licuado de petréleo y gasolina.

Los controles en el uso de los mismos son lIlevados
estrictamente para lograr un adecuado proceso de
medicion. La distribucion porcentual en litros por tipo de
combustibles es la siguiente:

Distribucién porcentual por consumo
de combustibles en litros

GLP
23,89%

GASOLINA
6,54%

BUNKER
48,96%

Elconsumo de bunker representa el impacto mas importante
para la organizacion, aspecto que en zafras anteriores
se sometié a un proceso de mejoramiento productivo en
calderas e intercambiadores de calor con el fin de reducir
dicho impacto.

En la zafra 2021-2022 el consumo de bunker incremento
debido a un aumento en la produccion de azucar liquido,
sin embargo, el indicador de eficiencia (consumo de bunker
por bulto producido) tuvo una disminucién, lo que indica
que la eficiencia en el consumo del combustible mejord en
un 1.33%.

Litros de bunker consumidos por unidad de produccién

Zafra 20/21 Zafra 21/22
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El consumo de otros combustibles
fosiles tales como diésel, gasolina y
GLP aumentaron en 20,61%, 654% y
23,69% respectivamente, esto se debe
a la ampliacion de rutas de distribucion
de azucar en la GAM y San Carlos, que
ameritan mas personal y vehiculos, asi
como la expansion de procesos como

Sprinkles y empacadoras.

Adicionalmente, ejecutan practicas de
consumo eco amigables, tales como
productos libres de empaques plasticos,
articulos de bambU o materiales
alternativos al plastico, productos con
etiquetas de carbono neutralidad,
biodegradables, entre otros.

600000 -
§ 400000 - o
.‘_;;
200000 i B . .....
Il -« N0 AR
DIESEL GASOLINA BUNKER GLP
B coNsuMO z20/21 (L) B consuMo z21/22 (L)

Dado que el Centro de Operaciones El Coyol es el mayor consumidor de LAICA,
se realizé un estudio de consumo energético que abarco todas las fuentes,
basadoenlanormalSO 50001 donde seidentificaron los procesos con mayores
consumos de energia. Este andlisis serd utilizado como insumo para generar
proyectos de eficiencia energética que tengan un impacto significativo en la

organizacion.
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3.25.7 Consumo de agua El CO Coyol consume mas del 64% del agua de la organizacion, por lo que es
de suma importancia realizar un uso eficiente de este recurso. El indicador

. o de eficiencia en el consumo de agua mostré mejoria al pasar de 0,5 m3/bulto
Dado que la empresa crece en procesos también se da un crecimiento en

oersonal, por lo que el consumo de agua presenta un aumento del 10,03%. producido a 0,4 m3/bulto producido, lo que indica que se consume mas agua

Consumo de agua en m3 por zafra

170000 -« v e

por el crecimiento de los procesos, pero el consumo es mas eficiente.

165000

160000

155000

150000

145000

140000
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Zafra 2020-2021 Zafra 2021-2022
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FUENTES DE EMISION

Para lograr este aumento en la eficiencia de consumo, se ha trabajado la
sensibilizacion de los colaboradores, asi como la optimizacion de procesos y Aguas residuales

) o, ) ) , o domésticas PTAR 0,72% Uso de electricidad 4,79%
la sustitucion de equipos por sus equivalentes mas eficientes en el consumo

de OgUO. Aguas residuales \\
industriales lagunas 0,01%
Combustién
Entre las practicas de aprovechamiento de aguas mas importantes, se destaca de Bunker 34,07
la cosecha de agua de lluvia realizada en DIECA.
El agua de lluvia es recolectada en los techos de los invernaderos, luego es
dirigida hacia 6 tanque de almacenamiento con una capacidad total de 30 4
Aguas residuales
mJ3 de donde posteriormente se distribuye al interior de los invernaderos. ey
:.;a‘ - '

Recargas de
refrigerantes 4,69% Combustién de

Diesel 12,28%

Recarga de Extintores

de CO2 0,02%
Combustién de

gasolina 3,42%
Combustién de GLP
(Transporte terrestre) 8,62%

3.2.5.8 Emisiones atmosféricas
La distribucion porcentual de las emisiones generadas, demuestran que los

LAICA contabiliza las emisiones de carbono equivalente (no primeros 3 fuentes de mayor importancia son el consumo de bunker, emisiones

verificadas) basandose en la INTE/ISO-14064, con los alcances de las plantas de tratamiento de aguas residuales industriales y la combustion
directos e indirectos. de diésel.
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Las plantas de tratamiento cumplen con los requisitos de funcionamiento

Los progresos realizados en la organizacion, han permitido disminuir de
establecidos por el Ministerio de Salud y cuentan con los permisos de vertido

manera sostenida las emisiones de gases de efecto invernadero de la
brindados por la Direccion de Aguas del MINAE.

organizacion.

Ton CO2eq

Zafra19/20 Zafra 20/21 Zafra 21/22

3.2.5.9 Aguas Residuales

LAICA cuenta con tres plantas de tratamiento de aguas residuales. Dos de
ellas estan ubicadas en el Centro de Operaciones El Coyol (una de aguas
residuales ordinarias y otra de aguas residuales especiales) y la tercera se
ubica en la Terminal Portuaria Punta Morales (aguas residuales especiales).

Para disminuir la carga contaminante de las aguas residuales generadas,

LAICA vutiliza productos de limpieza biodegradables en todos sus centros de

trabajo.
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3.2.5.10 Sensibilizacién Ambiental

LAICA impulsa la concientizacion de los colaboradores sobre la importancia
de los procesos de compensacion, durante el 2022 se retom6 el voluntariado
LAICA Siembra mediante el cual se plantaron 350 drboles en la zona de
proteccion de una asada en San Ramoén. La reforestacion contribuye con
la fijacion de gases de efecto invernadero, asi como con la proteccion del
recurso hidrico.

13
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Ademads, se refuerzan temas de sensibilizacién ambiental en todos nuestros

centros de trabajo y colaboradores mediante consejos para el uso eficiente de

los recursos que se comparten a través de la app institucional Gente LAICA.

plonato es
dod, solo !

Del agua duice en el
mundo, unicamanta ¢l
0.025% @5 opta poro of

consumo humono.

i

- H

Contribuye en tv hogar y centro de trabajo
para un uso responsable del ogua

17 de mayo

Dia Mundial del
Reciclaje

Te recordamos la correcta clasificacion de los
principales residucs reciclables:
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Por otro lado, se realizan
actividades practicas
relacionadas con el
cuidado del ambiente en
las que participan todos

nuestros colaboradores.

= La Plaza

Me encanta crear cosas con material reciclado como
tarimas, enwvases, llantas.etc. Asi como rewtilizar todo o
Que S pueda, €3 un pequeno paso pero con la llusion
que se llegué a transformar en un gran cambio

La Plaza
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3.2.6 Eje Cadena Valor o Eje Sectorial

3.2.6.1 Organizacion del Sector para un AziOcar Sostenible.

El Sector Cafero Azucarero de Costa Rica, estd compuesto por productores de cafia, ingenios
azucareros y LAICA.

Nuestro modelo de negocio es un referente pues se logra tomar decisiones en beneficio
equitativo de todos sus integrantes buscando, todos juntos, el desarrollo del sector.

116

Protocolo de Sostenibilidad del Sector Canero Azucarero
de Costa Rica

+
Protocolo Sectorial
4
Comité de Sostenibilidad Sectorial
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3.2.6.2 Protocolo Sectorial de Sostenibilidad

En diciembre del 2021 LAICA realizd el lanzamiento del Protocolo A partir de su lanzamiento el documento ha estado en constante

de Sostenibilidad del Sector Cafero Azucarero de Costa Rica divulgacion incluso fuera de nuestras fronteras como una buena

practica referente.

Liga Agricola Industrial de

la Cafia de AzUcar (LAICA) __—

Se complioze on invilarie g ko
Preseniocion virtuol ge
Protocolo de Soslenibhdod
del Secter Cafero
Aruvcarero de CR

BAVacemtan
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Para conceptualizar, el Protocolo de Sostenibilidad del Sector Cafero Azucarero de Costa Rica resume el andlisis
de materialidad del sector, tanto el industrial (ingenios) como el agricola (productores) y propone una serie de

acciones conjuntas y alineadas en busca de lograr el Azdcar Sostenible de Costa Rica.

M LAICA indice

I. Introduccién 5
Antecedentes 7
Estructura 10

Il. Estédndar de cumplimiento, 13
1. Derechos humanos . 13
2. Trabajo infantil 14
3. Condiciones laborales . 16
4. Migraciones laborales 19
5. Salud y seguridad ocupacional 20
6. Seguridad vial 21
7. Rendimiento agricola e industrial 23
8. Manejo de suelos 24
9. Manejo de agroquimicos 25

10. Cumplimiento de la legislaciéon nacional para el manejo de

quemas agricolas 27

1. Manejo de residuos y subproductos 28

12. Eficiencia energética y de combustibles 29

13. Manejo del recurso hidrico 30

14. Proteccion de la biodiversidad 31

15. Acciones de mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico 32
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ep sge 17. Modelo de desarrollo sectorial 34
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Adicionalmente  vincula los temas
materiales del sector con cada meta de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) con el fin de conocer cudl es el
aporte en cada uno y poder medir a
través de indicadores cuantitativos el

avance en €sos oportes.

Cada tema material del protocolo, tiene
ademas una identificacion del eslabdn
de la cadena productiva al que impacta,
por ejemplo, sector agricola, industrial o
LAICA.

LAICA

: Estructura del Protocolo

/ 3&" CATWVANOO
- e

Establece ceclones prioritarias en tres dreas
principales de kb cadena productive

Aroa Vordo Arec Azul Area Amarllia
Industrial Sectorial

g . — S
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W, = ' :
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Duranteelafo 2022, se hanrealizado o =
sesiones de trabajo con el Comité de A
Sostenibilidad Sectorial compuesto ([ s @ = ®
por las encargados o gerentes de ‘ g"' o g
sostenibilidad de cada ingenio, 0 -
con el objetivo de alinear, sumar e RIS ORI :
integrar esfuerzos y al sector y estar ——— e 0 ._ ’
todos bajo un mismo enfoque. e[ o v

T R T g Ty 0 -
Dependiendo el tema a desarrollar P ——
en cada sesion se han invitado
expertos para que nos hable del ..
temay lograr todos trabajar bajo un

mismo norte. . D B e

Temas moleriales para la
sostenibilidad sectorial
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El “Decdlogo de Sostenibilidad
del Sector Cafero Azucarero de
Costa Rica” plasma los principios
sostenibles con los que nos

comprometemos.

Este documento representa la
version resumida y publica del

protocolo.

e Decdlogo de
U LAICA  Sostenibilidad del Sector
Canero Azucarero de C.R.
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IIl, La Ecocficiencio y Gestion Ambiental
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CULTIVANDO
FUTURO

3.2.6.3 Cultivando Futuro: Fortalecimiento de PYMES Agricolas del
Sector Azucarero de Costa Rica

Antecedentes del Programa.

2019

Premio Unidn Europea

2017-2018 2020-2021

Fondos de Cooperacion
(Al-Invest) para cear
estructura y piloto para
el sector

2017

Se refuerza la estructu-
ra del Programa asi
como la App C.F.

Fondos de Holanda para
hacer Andlisis de Materia-
lidad del Sector

Bruselas. 83 proyectos
presentados, 2 ganadores,
1 de Costa Rica

Tste 1o e3th : ==
=t oAINCR SAED BRI (1 LAICA

: N
Al-Invest so '
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Estructura del Programa Cultivando Futuro

El Programa Cultivando Futuro desde su estructura y componentes pretende profesionalizar la labor del
productor de cafa a través de talleres, capacitacion, concientizacion y entrega de materiales que les permita
ir paulatinamente implementando acciones sostenibles en su cultivo. Cada accidon sostenible realizada e
implementada es parte de los esfuerzos que sumados a los de los ingenios y LAICA nos llevan hacia el camino
de la sostenibilidad sectorial.

Talleres de
capacitacion
y seguimiento

Nueve
herramientas
digitales

Seis cajas de
herramientas

Contabilidad
Asistencia Técnica

Sostenibilidad

Medio Ambiente
Y 8 talleres de fortale-

Sostenibilidad
Biblioteca
Registro
E-Learning
Indicadores
Declaracién de
entreas de Caiia
Informate

Ecoeficiencia

Prdcticas Labora-
les y Trabajo
Infantil

. Salud y Seguridad
Ocupacional
Manejo Financiero
Asociatividad

cimiento para los
productores de caiia
de las 6 regiones
productoras
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Exposicion al sol
Equipo de Protec-
cién

No al Trabajo
Infantil

Manejo y almace-
namiento de
agroquimicos
Mezcla y calibra-
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Los ejes de trabajo del Programa
Cultivando Futuro son:

Es mediante talleres de trabajo con especialistas en cada
eje temdtico, que estos temas son desarrollados y brindados
a los productores de cafia de diferentes regiones caferas

del pais.

3.2.6.4 Cajas de
herramientas.

Companents

wiraduwesdn o s Soitsubitdad
Las cajas, de herramientas _
) ) Medio Ambiema y lcastaanca

son un conjunto de materiales
disefiados para complementar

y agregar valor a los ejes

estratégicos de trabajo del Manejo Finandiare, Acuskasciin

Facel y Obligacanas Loccpler

Programa Cultivando Futuro las

mismas contienen lo siguiente:

Estas cajas de herramientas también son entregadas a los ingenios después de haberles capacitado, el objetivo de esto es que ellos
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conozcan el programa y adquieran el compromiso de replicarlo con los productores restantes que entregan cafa en su Ingenio.




3.2.6.5 Herramientas Digitales Cultivando Futuro para nuestra Cadena de Valor.

Las herramientas digitales surgen a raiz de la deteccion de la necesidad de buscar la practicidad y utilidad de las mismas para las
unidades productivas.

Estas herramientas son disefiadas desde la experiencia de usuario es decir desde un enfoque muy intuitivo de facil uso para el

usuario, buscando asi disminuir la resistencia al uso de la tecnologia considerando que el usuario final de las herramientas cuenta con
una brecha tecnoldgica considerable.

Menu Principal

21 cultivando futuro €© Cancelar

Cultivando Futuro (LAICA)
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La aplicacion movil Cultivando futuro dirigida exclusivamente a productores de cafa, contiene

varios modulos para diversos servicios, que permite:

® Registrar ingresos y gastos con un sistema contable.

Herramientos D4 "

e Acceder a una plataforma de asistencia técnica sobre plagas, malezas, variedades, Cultivando Futyre

controles bioldgicos y toda la informacion que el productor necesita a diario.
Consultar su expediente digital, ademas registrar la entrega anual de cafa.

® Utilizar la biblioteca que contiene toda la investigacion realizada por LAICA en relacion
al cultivo.

® Acceder a un curso en linea, con todo el contenido de los talleres impartidos a los
productores, el mismo es abierto al puUblico de forma gratuita. Los ingenios y sus
colaboradores, también lo estan Illevando.

® Revisar un listado de aspectos importantes sobre buenas practicas agricolas en Trabajo
Infantil, Ambiente, Practicas Laborales y Salud y Seguridad Ocupacional.
Y la nueva plataforma “Inférmate” que es un canal de comunicacion de LAICA hacia el
Sector que contiene informacién valiosa para ellos.

LAICA ha disefiado variedad de materiales de apoyo para facilitar y acompafar a los
productores en este proceso como lo son videos cortos que explican el paso a paso del uso
de cada una de las herramientas, asi como un manual detallado que busca hacerle posible al
productor el uso y aprovechamiento de cada una de estas herramientas que le agregan valor
y le permiten profesionalizar su labor y cultivo.

Estas herramientas son facilitadas a toda nuestra cadena de valor para que sean divulgadas.
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Adicionalmente, hemos llevado a cabo todo un plan de accion para la ejecucion del mismo, que incluye capacitaciones a las partes interesadas

basadas en constructivismo:

Guiar alos productores para realizar el paso a paso del uso de cada una de las 9 herramientas que componen la aplicacién Cultivando Futuro,

capacitar los ingenieros agronomos e inspectores técnicos destacados en las diferentes zonas cafieras del pais con el objetivo de que sean

aliados estratégicos y medios de consulta para los productores.
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Se han capacitado a las juntas directivas de FEDECANA, y camaras
de productores de las zonas con el fin de unir y alinear esfuerzos en
la divulgacion e implementacion de estas herramientas en el Sector
Cafiero Azucarero.

El objetivo es continuar llegando a mas productores para posicionar
la herramienta en el sector y facilitar los procesos para nuestros

productores.

La aplicacion Cultivando Futuro se encuentra en constante mejora
y fortalecimiento es por esto que se disefid e implemento un nuevo
modulo a la Aplicacion “Entrega de Cafhas Reales” mismo que tiene
como objetivo brindar al productor un historial de la entrega real
de azucar y miel que ha entregado en las Ultimas tres zafras, esto
se realizé debido a que fue una necesidad externada por parte del
productor en las capacitaciones que se le brindaron acerca de la
herramienta.
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3.2.6.6 Infogrdficos

EQUIPO DE PROTECCION

AMPORTARTE TOHAM I CURRTA

Los infogrdaficos son afiches disefiados con EXPOSICION AL SOL
CASRSATARTY TSHAN N COMRYE)

informacion muy valiosa y simplificada
referente a practicas sostenibles, el objetivo
de esto es brindarle al productor técnicas o
buenas practicas de manera sencilla, grafica,
muy facil de entender para que pueda tener

a mano e implementar en su dia a dia desde

el canal.
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3.2.6.7 Logros obtenidos a traveés del El pasado lero de Julio 2022, con mucha alegria y

Programa Cultivando Futuro. satisfaccion se logré graduar a 58 productores y

productoras de cafia en la regién de Guanacaste (Cafas).
LAICA con la colaboracion de los Ingenios EI General, Con este grupo se inicid en el 2019 pero se tuvo que
suspender su entrenamiento debido a la pandemia por

COVID -19.

Cutres, Taboga y las camaras de productores de las
regiones, logro llegar e impactar tres regiones cafieras

de Costa Rica.

Asistencia total Horas

Zona Norte 412
Zona Sur 1068 8544
Guanacaste-Canas 300 2400
TOTAL 1.878 15.056

Craduacion
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En octubre 2022, el Programa Cultivando Futuro llegd a dos regiones cafieras mas: Zona Norte
(por seqgunda vez) y Guanacaste (Filadelfia).

LAICA lidera el Programa en su totalidad desde el disefio, coordinaciéon, implementacion,
ejecucion y seguimiento todo con el objetivo de continuar en procura del fortalecimiento de
PyMEs Agricolas del Sector Cafiero Azucarero de Costa Rica.

Es de gran importancia mencionar que este programa se lleva a cabo con recursos propios de
LAICA.
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App Cultivando Futuro

Datos Estadisticos del Periodo 2021- 2022

2718

productores de cafa
capacitados en herra-
mientas digitales Culti-
vando Futuro
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12

horas de capacita-
cién invertidas.

38%
de los productores que
declararon cafia lo
hicieron a travees de
la aplicacioén.

100%

de las regiones
cafieras cubiertas.




3.2.6.8 NAMA

El Sector Canero Azucarero de Costa Rica, en alianza con el Ministerio

de Agricultura (MAG) y con el financiamiento de la AFD de Francia, Se alinea con los compromisos

—* internacionales al cambio climatico
y los objetivos de desarrollo sostenible.

durante el afio 2022, continué el proyecto de Disefio de la NAMA Cafia
de Azucar.

Este proyecto, alineado al Plan Nacional de Descarbonizacion, es de

suma importancia para que nuestro sector aporte a la meta nacional °

[ ]
de reduccién de gases efecto invernadero (GEI) aumentando U Reducen las emisiones de gases
paralelamente la productividad de los sectores. ° . de efecto invernadero (GEI)

incrementa su captura a nivel
nacional.

El NAMA Cafia de Azucar fue aprobado por los diferentes 6rganos o QU e es U na ?.

directivos y gubernamentales durante los meses de agosto y
setiembre 2022 lo que permite su inscripcion ante la ONU como un
compromiso pais.

Es un medio que facilita el
acceso al financiamiento, la

i i A ® . ’
Es importante aclarar que esta fase del proyecto abarca el disefio i transferencia de tecnologias y
teorico del NAMA y ahora, para el 2023, es pasard a la fase de L desarrollo de capacidades de
preparacion e implementacion del pilotaje para que, posteriormente, 'o fuentes nacionales e internacionales.
se puedan ir realizando escalonamientos parciales hasta alcanzar la A

meta propuesta. : Poseen necesariamente un

componente de Medicion,
Reporte y Verificacion (MRV).

LAICA se siente muy complacida con el trabajo realizado en esta
importante alianza pues alinear a un sector completo a una meta
ambiental comun es un gran retoy logro que conlleva convencimiento
y compromiso de todas las partes.
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NAMA Cania
de Azucar Costa Rica

Acciones realizadas previo al Disefio de la NAMA Caia de Azucar

A inicios del 2020 se forma Se conforma el equipo de A inicios del 2020 Una vez elaborada la NC
una alianza estratégica trabajo interdisciplinario se elabora la nota es aprobada por el MAG,
entre el MAG y el sector e interinstitucional para la conceptual con fondos MINAE, LAICA, FEDECANA

Cafiero Azucarero de elaboracién de la nota del BID. y la Cédmara de Azucareros.
Costa Rica. conceptual.

Se completa el disefio Se conforma un Comité Se trabaja el Disefio de Se fortalece el equipo de

de la NAMA Cafia de Técnico Sectorial con la NAMA Cafia de Azucar trabajo técnico para

Azucar en julio 2022 representacién de todos entre diciembre 2021y julio trabajar el Disefio de la
los Ingenios y Camaras 2022. NAMA Cafia de Azucar de

de Productores del pais,
para promover la
participacién activa del
sector en el disefio de la
NAMA

Costa Rica con fondos de
cooperacion de la Agencia
Francesa de Desarrollo.
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Equipo Técnico

Camara

Fedecana Azucareros

1
Equipo
de Diseno
NAMA

ACRXS

Comité Consultivo Comité Sectorial

NAMA

NAMA
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Entre noviembre del 2020 y enero del
2021, se conformdé un equipo técnico
integrado por la Federacion de Camaras de
Productores de Cafia (FEDECANA), la Liga
Agricola Industrial de la Cafa de AzUcar
(LAICA)-Departamento de Investigacion y
Extension de la Cafia de Azucar (DIECA), el
Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG)-
Oficina Sectorial de Acciones Climaticas
y Descarbonizacion (OSACD) y el Instituto
Nacional y Transferencia en Tecnologia
(INTA) de Costa Rica.

Entre octubre 2021 y junio 2022 se trabajo
de manera integrada y participativa con
sectores y grupos representativos del
Sector Cafero-Azucarero Costarricense,
que aportaron los elementos y criterios
para disefar y formular la NAMA Cafa de
AzUcar Costa Rica y el Manual Descriptivo y

Operativo del Piloto Nacional.

Hoja de ruta NAMA Caia de Azucar
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1. Desarrollo de
Nota Conceptual
de la NAMA

2021

Julio 2022

6. Diseio de
NAMA Cana
de Azucar CR

2023 - 2027

7. Implementacién
del plan piloto

2. Capacitacion
con alcance
sectorial

Noviembre 2021
Mayo 2022

5. Diseino
de plan piloto

2025 - 2030

3. Diseno
Técnico de la
NAMA

Febrero 2022

Marzo 2022

4. Diseno

Operacional de la
NAMA y MRV

Escalamiento
a nivel nacional




DIECA

Programa Agrondmico Sectorial

LAICA impulsa través del Departamento de Investigacion y
Extension de la Cafa de AzUcar (DIECA) prdacticas de cultivo
tendientes a mejorar la sostenibilidad, competitividad y un
entorno productivo mas amigable con el medio ambiente dentro
del sector cafiero azucarero costarricense. Desde el 1984 DIECA
ha operado ininterrumpidamente generando opciones para
el control biolégico de plagas, nuevas variedades de cafia de
azucar mejor adaptadas y de mayor productividad, servicios
de investigacion y validacion de tecnologias, servicios de
capacitacion y transferencia y servicios de apoyo téecnico al
productor.

3.2.6.9 Programas de Control Biolégico

A continuacion, se describen resultados de los programas de:

® Produccion de parasitoides (Cotesia flavipes) para el control
del barrenador comun del tallo (Diatraea spp.),

® Programa de producciéon de hongos entomopatogenos
(Metarhizium anisopliae y Beauveria bassiana), para el
control de diferentes plagas del cultivo, entre éstas, el
salivazo (Aeneolamia spp. Prosapia spp.), la cigarrita
antillana (Saccharosydne saccharivora); el picudo rayado
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(Metamasius hemipterus); la chinche de encaje (Leptodictya
tabida); el gusano soldado (Spodoptera frugiperda), los
jobotos (Phyllophaga spp.) y el afido amarillo (Sipha flava).

Parasitoide Cotesia flavipes Cameron.

En el afio 2021 la produccion total de avispas de Cotesia
flavipes alcanzé los 42,5 millones, logrando una cobertura
de 6152 ha al liberar en plantaciones de cafia de azucar del
pais 36,9 millones de avispas.

Los 5 principales usuarios del programa durante ese afo
fueron: la Hacienda Juan Vifas (9,6 millones de avispas;
1528 ha.); el ingenio CoopeAqri (4,87 millones; 813 ha.); los
productores independientes de la Regidon Sur (4,61 millones
de avispas; 744 ha.); el ingenio Coopevictoria (4,41 millones
de avispas; 569 ha.); y el ingenio Taboga (3,36 millones;
560,0 ha). El siguiente cuadro detalla la lista de usuarios
beneficiados durante el afio 2021.




Cobertura del programa de producciéon del
parasitoide Cotesia flavipes segUn beneficiario - 2021.
. De acuerdo al tipo de beneficiario, para el afio 2021 los
: Cantidad de Area % ingenios utilizaron un totalde 25.82 millones de avispas en

un drea aproximada a las 4.179,0 ha, lo cual represento el
69,9% del total liberado durante dicho afo. Por su parte,

Ingenio Juan Vinas 9165 860 1528 24,83 los productores independientes utilizaron 9.45 millones
de avispas en 1.703,0 ha, lo que represento el 25,6% del

Ingenio CoopeAgri 4 875130 813 13,21 total. Se vendié un 4,41% del total a productores de cafia
de azucar para produccion de dulce.

Productores Regién Sur 4 461180 744 12,09

Ingenio CoopeVictoria 3416 692 569 9,26

Ingenio Taboga 3360 302 560 9,10

Productores Regién Norte 2404 244 401 6,51

Ingenio Quebrada Azul 2164 588 361 5,86

Ingenio Cutris 2088975 348 5,66

Ventas 1628 072 271 4.41

Productores Guanacaste 1577 624 263 4,27

Productores Valle Central 1015 0N 169 2,75

Productores Puntarenas 753 569 126 2,04

TOTAL 36 911247 6152 100,00 Produccion del parasitoide Cotesia flavipes
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Produccion de los hongos entomopatégenos

, ! , 25 Cobertura del programa de produccion de hongos
Beauveria bassiana Bals. (Vuill.) y Metarhizium

entomopatdogenos segun beneficiario 2021.

anisopliae Metsch (Sorokin).

La liberacion de hongos entomopatégenos durante el o i
afio 2021 alcanzo los 26.470,0 kg, volumen que sirvio m bgseos%%g
para atacar problemas de plagas en un total de 5.294,0
ha en todas las regiones cafieras del pais. Ventas 9086,0 1817.2 34,33

o L Ingenio Taboga 3346,0 669,2 12,64
Los principales beneficiarios del programa fueron
el ingenio Taboga (3.346 kg), productores del Valle Productores Valle Central 3155,0 631,0 11,92
Central (3.155,0 kg), el ingenio El Palmar (2.014 kg), los _

’ S T I El Pal 2014

productores de la Region Norte (1 /75,0 kg), el ingenio ngenio £ Fdimar 04,0 4028 7.61
El Viejo (1.551,0 kg) y el ingenio Quebrada Azul (3.005 Productores Region Norte 1775,0 355,0 6,71
kg).

d Ingenio El Viejo 1551,0 310,2 5,86
Las ventas a otros sectores agropecuarios implicaron Ingenio Cutris 15350 307.0 5.80
9.068 kg. Elsiguiente cuadro detalla las cantidades de
hongos entomopatdgenos utilizadas segun beneficiario Productores Guanacaste 1437,0 2874 5,43
durante el afio 2021, Ingenio CoopeVictoria 12450 249,0 4,70

Ingenio Quebrada Azul 645,0 129,0 2,44
Ingenio Catsa 368,0 73,6 1,39
Productores Regidn Sur 207,0 41,4 0,78
Productores Puntarenas 100,0 20,0 0,38
Ingenio CoopeAgri 6,0 1,2 0,02
TOTAL 26 470,0 5294,0 100
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Los principales insectos fitofagos que justificaron el uso de estos
hongos en los campos caferos fueron el salivazo (Aeneolamia
albofasciata 'y Prosapia simulans), la cigarrita antillana
(Saccharosydne saccharivora) y el chinche de encaje (Leptodyctia
tabida).

Produccion de hongos entomopatoégenos.

Con los resultados descritos de producciony liberacién de agentes
de control bioldgico, desde al afio 1984 (37 afios), se ha liberado
un total de 977.0 millones de avispas, en un area aproximada
a las 162.837 ha; mientras que la cobertura del programa de
produccion de hongos entomopatdgenos alcanzé los 640.207 kg
y una cobertura total aproximada a las 128.041 ha desde al afo de
su creacion en 1989 (32 afos).

3.2.6.10 Manejo Integrado de
Plagas y Enfermedades

Se puede considerar que en el pais se tiene una estabilidad
fitosanitaria referente a las plagas de insectos y vertebrados.
Permanentemente se realizan trabajos de investigacion buscando
nuevas opciones de manejo alternativas a las existentes, pero
ademas y como una labor determinante se realizan numerosas
capacitaciones a plagueros de finca, productores y técnicos sobre
los métodos de manejo, prevencion y control de las principales
plagas que se presentan en el cultivo, pudiendo mencionarse
los jobotos (Phyllophaga spp.), el picudo de la cafa (Metamasius
hemipterus), el cogollero (Spodoptera frugiperda), el barrenador de
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verano (Elasmopalpus lignosellus), el barrenador comun (Diatraea
spp.), el salivazo (Aeneolamia albofasciata, Prosapia simulans y
Zulia vilior), el pulgdn gris de la cafia (Melanaphis sacchari) y mas
recientemente la plaga invasora hormiga loca (Nylanderia fulva),
sin dejar de lado la rata cafiera (Sigmodon hirsutus)

En lo que las enfermedades se refiere, éstas han afectado de
manera diferenciada en diferentes épocas de manera preocupante
en algunas de nuestras regiones productoras, provocando
importantes pérdidas economicas a la agroindustria nacional.
Este campo ha sido un tema prioritario de la gestion institucional
desarrollada enfocandose en conocer los potenciales efectos del
ataque de los patégenos asociados al cultivo.

El drea de fitopatologia procura cuantificar y validar la reaccion
de las diferentes variedades ante las enfermedades en sus
diferentes entornos productivos y ecosistemas donde se cultiva la
cafa de azucar, con la finalidad de mantener las buenas practicas
amigables con el ambiente procurando identificar las variedades
con mejores capacidades de resistir losataquessinlanecesidad de
recurrir al uso de agroquimicos para la mitigacion de problemas
fitopatolégicos, debido a que es una practica costosa, poco viable
y de dificil ejecucion en el campo por las caracteristicas propias
delcultivo. De ahique contar coninformacion de lareaccion de las
diferentes variedades a las enfermedades, asi como la presencia
de los principales organismos fitopatdogenos en los diferentes
entornos productivos de Costa Rica, constituye una herramienta
que provee de informacién Util para la toma de decisiones en la
seleccion de los cultivares.




Listado de enfermedades y valores de incidencia en porcentaje en las
evaluaciones fitopatolégicas en fases de seleccién 5,6 y parcelas de validacion
semicomercial del proceso de seleccion de variedades de cana de azUcar.
Costa Rica, 2021

Carbdn Sporisorium scitamineum 314 1,87 2,26 3,36 6,38 3,25
Escaldadura foliar Xanthomonas albilineans - 7,33 1,25 1,51 0,961 1,06 2,42
Hoja amarilla SCYLV - 0,524 - 1,51 1,44 1,60 1,27
Mancha de anillo Lepthosphaeria sacchari 12,4 1,57 20,6 3,02 6,25 6,91 8,46
Mancha ojival Bipolaris sacchari 4,96 419 25 9,06 7.2 7,98 5,98
Mancha parda Cercospora longipes 0,826 2,09 - 5,66 5,29 5,85 3,94
Mancha purpura Dimeriella sacchari - - 5 2,64 6,73 7,45 5,45
Peca amarilla Mycovellosiella koepkei 6,61 15,7 Wi 7,92 17,3 19,1 13,0
Pokkah boeng Fusarium moniliforme 413 20,9 16,9 28,7 21,6 30,9 26,7
Quema foliar Xanthomonas vasculorum - 314 312 3,02 - - 3,09
Raya roja Acidovorax avenae subsp. avenae 4,96 5,24 1,87 1,89 1,44 1,60 2,83
Roya café Puccinia melanocephala 5,78 419 437 3,77 2,4 2,66 3,86
Roya naranja Puccinia kuehnii 413 47 10,6 717 7,69 8,51 714
Mosaico SCMV - - - 0,377 - - 0,38
Sin sintomas aparentes 16,5 27,2 20,6 21,5 18,3 - 20,8
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En el sector cafiero sigue teniendo la conviccién que la
implementacion de multiples acciones de manejo y control
de plagas es la manera viable para hacer un uso racional
de recursos humanos, mecdnicos y agricolas. Ante la
necesidad de disminuir las cargas quimicas de productos
usados en nutricion, control de malezas y fitosanidad, las
recomendaciones que se realizan para el manejo de plagas
son de gran valor ya que contribuyen con un menor impacto
ambiental.

3.2.6.11 Programa de Variedades

La cafa de azucar se cultiva en seis regiones de Costa Rica,
las cuales poseen diferencias muy marcadas en cuanto a
clima, suelo, altitud y manejo agrondmico, por este motivo
es necesario realizar investigacion en el tema varietal de
forma continua y sistemdatica en cada una de las regiones.
El objetivo del programa de variedades es la obtencion
de materiales de alta productividad agroindustrial
que presenten resistencia a las principales plagas y
enfermedades, aprovechando al maximo su potencial
genético, al menor costo econdémico posible, recurriendo
para esto a la diversificacion y renovacion varietal.

Para lograr este objetivo se cuenta con tres componentes,
los cuales son 1) Inducciéon de la variabilidad genética o
creacion de nuevas variedades mediante cruzamientos
sexuales (hibridacion) 2) Introduccion de variedades
promisorias provenientes de otros paises (origen asexual)
3) discriminacion dentro de las variedades creadas e
introducidas (seleccion), el cual opera un efectivo esquema
de seleccién sistematico y continuo durante cinco fases de

evaluacion, lo que implica un periodo de 10 afios para liberar una nueva variedad
para uso comercial, el cual se detalla en la figura 1.

Sexual ) FASE I.

Hibridacion

H Asexual
Importacion

H Cuarentena
+ 30 variedades

Vivero primario FASE I.
+35.000 pldntulas 1-2 afos

by
2 surcos de 3,5 ﬁ FASE lIl.
metros 1-2 afios

5 surcos de 6 ' ' FASE IV.
2-3 afios

metros

5 surcos de 11
metros —)

) Prueba comparativa
Disefio estadistico

PRUEBAS SEMI-

COMERCIALES

Figura 1. Esquema de seleccion de variedades de cafia de azucar en
las regiones caneras de Costa Rica
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Actualmente el programa cuenta con convenios de
intercambio de variedades con la estacion Canal Point
de Estados Unidos (Agricultural Research Service), INICA
de Cuba, CINCAE de Ecuador, RIDESA de Brasil, CIDCA de
México, CENGICANA de Guatemala y Sugar Research de
Australia con el objetivo de obtener materiales para uso
comercial y mejoramiento genético.

Producto deltrabajo del programa de variedades de LAICA-
DIECA, en conjunto con los ingenios y productores, en estos
momentos se cuenta con al menos 5 variedades que se
cultivan comercialmente en cada region y con una buena
cantidad de materiales promisorios en cada region.

3.2.6.12 Transferencia de Tecnologia

El Departamento de Investigacion y Extension de la Cafa
de Azucar (DIECA) ejecuta acciones en atencion de los
objetivos estratégicos que involucran la capacitacion y
transferencia: 1) la institucion referente en la innovacion,
generacion y transferencia tecnoldgica, que coopera
atendiendo las necesidades del sector cafero-azucarero
en funcion de la rentabilidad econdmica, contribuyendo
a su competitividad y reduciendo el impacto ambiental;
y 2) demostrar capacidad técnica con aportes de DIECA
para los productores y técnicos vinculados al sector cafiero
azucarero.

Entre las acciones destacadas en el Programa de
Transferencia y Capacitacion las visitas a fincas y las
consultas telefonicas sobresalen como las principales en
la agenda de los técnicos de DIECA, abarcando el 22,6 y
38,3% respectivamente.

Las visitas directas a fincas son actividades que se realizan
con un objetivo especifico, donde necesariamente debe
haber interaccion con el productor, fomenta el intercambio
de opiniones orientado al diagnéstico o solucion de
problemas especificos sobre el manejo del cultivo.

Por otro lado, las consultas telefonicas se llevan a cabo por
iniciativa del productor en donde con el fin de solicitar al
técnico su asistencia ya sea en oficina, por teléfono y/o por
medios electronicos a través de las redes sociales, esta es
una via que se ha convertido en una herramienta popular
de comunicacion.
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Detalle de las actividades de capacitaciéon y transferencia ejecutadas por el Departamento de
Investigacion y Extension de la Cana de AzUcar (DIECA) durante el 2021.

Actividades Valle Sur Turrialba Guanacaste Norte Puntarenas Total
Central
60 233 165 130 241 10 839

Visitas a Finca

Consultas Telefdnicas 420 488 135 140 220 20 1.423
Consultas en Oficina 30 167 42 50 133 - 422
Seminarios Impartidos* 2 10 6 3 - 21
Charlas Impartidas 6 31 6 9 15 2 69
Cursos Impartidos 2 0 3 - 9
Dias de Campo 1 0 - 0 2 - 3
Demostraciones de Método 23 37 13 12 14 4 103
Giras Técnicas 21 20 5 8 9 - 63
Participacion en Ferias 1 0 - 0 - -

Visitas a Otras Regiones 2 1 3 3 - 9
Participacion en Eventos de Capacitacion ? 9 15 20 10 - 54
Reuniones 8 33 18 8 21 2 90
Evaluaciones Agronémicas 7 80 5 20 30 - 142
Evaluaciones Fitopatoldgicas 2 14 0 10 14 - 40
Muestreos de Madurez 25 23 25 30 56 - 159
Publicaciones 2 3 1 1 0 - 7
Muestreos de Suelo y Foliares 8 30 15 16 25 - 94
Encuestas 1 95 1 22 30 - 149
Visitas a DIECA 3 1 9 1 4 - 18

Total de Actividades
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En el campo de la produccion editorial,
DIECA puso en circulacién 4 nUmeros
de la revista Entre Cafleros con temas
técnicos de relevancia para el sector.

Adicionalmente se publicaron 26
numeros del Boletin Agroclimatico
Cafa de AzUcar en coordinacion con el
Instituto Meteoroldgico Nacional.

Fovisio tremestratde
aeArdeor (DIECA)

o

'L(qj AQrico 9 Industrial

OZL ISSN 2215-597X
Deportamento de Investigociony Extensian de 1o Cofia

de loa Cafo de Arucar (LAICA)
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Portada del primer nUmero de
la Revista Entre Caferos publi-
cado por el Departamento
de Investigacion y Extension
de la Cana de Azucar (DIECA)
en el 2021.
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3.2.6.13 Programa de Reproduccion de Cana
de AzUcar por Cultivo de Tejidos in vitro.

El Programa de Cultivo de Tejidos in vitro desarrollado por DIECA
se cred conlanecesidad de brindar material reproductivo (semilla
asexual) de alta calidad fitosanitaria, asi como garantizar la

pureza genética del mismo.

Después de 22 afios de operacion el Laboratorio de Cultivo de

Tejidos posee mucho que aportar, no solo en la micro propagacion

300,0

masiva de cafa de azucar, sino en otros proyectos que se
vislumbran en el horizonte permitiendo el empleo, desarrollo y
estudio de nuevas técnicasy protocolos como la crio conservacion
y el establecimiento de un banco de germoplasma in vitro para
proteger los recursos filogenéticos de DIECA; embriogénesis
somatica de cafa como una alternativa a largo plazo para
aumentar los volumenes de produccion; y el establecimiento de
semilla libre de patdégenos de camote como una oportunidad
de expansion de la actividad y la base de conocimiento a otros
proyectos alternativos.
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3.2.7 Eje Consumo Responsable
2.71 Emprendimientos

Las principales marcas de azucar de LAICA: Dofa Maria,
Zukra y Natuvia promueven y brindan el espacio desde sus
canales digitales para que emprendimientos y negocios
se den conocer, esto se sigue comunicando durante el afo
2022. Desde estas plataformas se brindan consejos y tips
para sus negocios y también se logra compartir algunos
emprendimientos para que otras personas de la comunidad
puedan contactarlos.

Desde Dofa Maria se han creado diferentes contenidos que
ayudan a darle a emprendedoras herramientas para su
negocio.

) 7 likes

iDescarga este sticker para
tus empaques!

2 likes

Consejitos para enfrentar
fechas con alta demanda
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Desde Zukra por ejemplo se representa a los emprendedores La red de emprendedores de Zukra sigue en crecimien-
de una manera creativa y se logra visualizar su trabajo y to y se publica periédicamente sobre su existencia y la
enfoque de una manera mas llamativa, haciendo que el forma en la que se pueden unir a este directorio digital.

negocio se vea interesante para la audiencia y quiera saber
mas informacion.

nkca
' oy /Y

g Q P LA RED QUE AMA HACER LAS COSAS

B ads por Empatt © y vo -

» ' ESPECIALES
@ | § ‘

En Historas con Zukra J° conodd ol emprendimiento de este matrimonio que logrd
cambiarie el sabor al mundo desde su dulce hogar, Una mezcks de cacao y Zukra
Crganico que no te podés perder

Dejanos un comentario si lo viste hasta el final

Q}""?"’w

7\UKra { //n‘n/)./r‘mm )

b o003
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3.2.7.2 Gastronomia Sostenible

Desde las diferentes plataformas digitales las marcas han
mostrado desde su esencia y territorios de comunicacion
como lagastronomiay lasrecetas pueden ser con consciencia
y apoyando el medio ambiente.

El objetivo de este eje es poder mostrar usos del azUcar de
una manera saludabl e sin generar desperdicios.

Todo sobre huertas caseras

- al —— S ety s Y Al e e s o B s e s

e s b dn ma et e w4 e 8w e & —————— & ———

Ayuda al medio ambiente mientras cocinas

Zukra
Pubiicado por Empit @ g - (S

2Sabias que con los vegetaies que normaimenta 1enés en el refri podés preparar racetas
increibles y realmente delcosas? &

Animate con esla salsa de vegelales para acompafiar tus pastas, y asi apoyar el
modmiento de una gastronamia sostenible responsable. Si queréds la recets, dejanocs tu
COMEMano

52452 1904

Hersonas alcanzacas Interaccxnes
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3.2.7.3 Gastronomia Saludable

Por medio de un trabajo cercano con nutricionistas se puede crear

contenido especializado para promover un estilo de vida saludable.

Esto se realiza en las diferentes plataformas digitales principalmente
de la marca Natuvia, en las cuales diferentes nutricionistas brindan
informacién relevante sobre recetas balanceadas, temdaticas sobre

salud y consejos de alimentacion.

Esto ayuda a brindarle a la audiencia contenido con respaldo,
logrando convertirse en marcas referentes y creando credibilidad en

la poblacion.

{Beneficios de una ensaloda Ensalodas verticales °

vertical con Jime Smith!

dia para comer toda la
semana
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El programa Bites de Bienestar se mantuvo durante este
afo 2022, generando mas contenidos que busca educar a
las personas sobre un estilo de vida sano e integral. Este
ano se fortalecid el programa con el apoyo de multiples
nutricionistas.

Natuvia
20 de pbs @

jAhora Bites de bienestar es PRO!

Arl Arrea o5 nuestra rwitada del mes para compartimos sobee la intolerancia a la lactosa y
ademas, nos dard recetas hechas con Natuvia en sobres, que ahora tene probidticos

oo Susana Alpizar Pessod y 23 personas mis 2 WCHs CoOmpar tida

o> Me gusta (J Comentar £ Compartir @

Desde la parte de innovacion, se lanzd al mercado un
valor agregado para el producto de Natuvia, agregdndole
dentro de sus ingredientes los probidticos, esto le da al
consumidor beneficios para la salud, ya que cuando se
consumen en las cantidades adecuadas, puede mejorar el
microbiota intestinal, estimular el crecimiento de bacterias
beneficiosas,ayudar areducirtoxinas, facilitar laeliminacion
de antibidticos, etc.

&Y ESTAS BACTERIAS ESTAN

EN LOS SOBRES DE NATUVIA?

’ R\

PROBIOTICOS

rorcaleoNIE
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3.2.8 Cultura y Clima laboral positivo

D
3.2.8.1 Ambiente Laboral Positivo

Con el fin de reforzar valores organizacionales y contribuir a la cultura Lamd . Y
y clima laboral positivo, LAICA realiza, durante todo el afio, diversas La Plazs
actividades que favorecen el relacionamiento de todos los equipos. ® - »
19 0
= . , Nida Less Pefia i %. Stanley Aquitar Acustar é
Para este afio 2022 la pandemia por COVID-19, provocd un s Rodrigo Cumimez Chaverris Moo 2 beriirids Woce 1 tarmare
distanciamiento social, sin embargo, LAICA se ha reinventado y ha ' Puve Dufcs Purts Messies Machas gracas LAICA por un duke monerco
. ) ) Ditftands Lra riea pauss deice an CAD Literts & § ‘CN‘(T' TI:::‘:S DU::;C::O.::'M -
encontrado la manera de continuar trabajando en temas de clima y , Omeios LAKCA par parmiteros it e doiioses

cultura organizacionalatravés de actividades virtuales y presenciales,
maximizando el aprovechamiento de la aplicacion Gente LAICA Yy mas
alld de eso procurando generar en su gente momentos agradables

que aporten a su bienestar emocional.

Maximizando el uso de herramientas digitales, se cre6 un planner
que contiene las actividades a realizar en el 2022 con su debido

responsable, entre algunas de ellas estan:

Pausas Dulces: en algunos centros de trabajo se realizan de forma
presencial, acatando todas las medidas necesarias por el COVID-19 y
en otros centros se realizan de forma remota, la virtualidad en algunos
casos nos sigue alejando, pero los detalles nos unen, recordando
siempre con mucho carifio y dulzura a todos nuestros colaboradores.
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Cumpleahos:

e
La Plaza La Plaza = LaPlaza a2

Es claro que tampoco olvidamos

fechas tan importantes de nuestra ? y o ® e B X

» "1 ¥ Feliz Cumpleaficos les deseamos a 108

Gente LAICA, por ello, cada 2 meses coloboradoces de Punts Morales nacidos en 10 meses =
le brindamos a los colaboradores un ©  Jhonny Jarquin Saenz § de Julio y Agosto t odﬂoo Gutiérrez Chavarria
pequefo presente por motivo de su 113p. o

Celebrando of cumpieadics de nyestro compafiero
?._lnntf;! .y Seguatando la pausa dulce en CAD Liberia

(L

cumpleafos.

celebrando los curmpleafios

8 Zaida Solano = A Kattia Molina Rodriguez
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Fechas festivas:
SE USA HACER DEPORTE

| feliz dl
Tampoco dejamos pasar fechas : :Te invitamos 3
' - « M j

importantes para nuestra Gente compartir tv " X7
LAICA y sus familias, las cuales deporte % 28
generan integracion, compartir y fayp:ﬁto! GUNOS :
conocernos. ~~—~—

2 HEROES -

NO TIENEN CAPA <
_. 4 ~
* @Neel I Compeatd ot refrin | — - TAESTOSLOS

¥ A BT R LLAMAMOS PAPA

§
- dw on virtucien ends foertes del cima -~ *
N o 0. B0 U0 | R0 pOCenca ‘ L»:?._;; ‘

o

BITEE P AL T4
p vy L)

%‘ Al que a buen arbol se ormima,

\~

- b

' : ICuando juega la Sele,
;m“ ; jugomos todos!

PAPAS GANADORES

Celebremos nuestro mes patrio y mas de
200 5808 Co Independencic.

Partc pd on los dieren! e Sctividodes Se' s g 2008 rermeed Se
M EQienie (1o 0
¢ L0 MAADUSTITS 52 Se0an ColnoOr o) 00 OO & Iy

DA OO

o GorD ol 1eeoncs B0 1o e CoVTeCTIL Fespating e
wemare

* NO M8 TEPETISH GQONOOO M

DS COmMPas.

£l pormeso

-
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3.2.8.2 Encuestas Cultura y Clima:

Para LACA es fundamental conocer como estd su ambiente laboral en relacion a la Cultura y el Clima, por ello,

para este periodo se aplicd a todo el personal de la organizacion.

—

Sabias que ya tienes a disposicion la

Encuesta de Cultura, Clima y Liderazgo 2022

iSu opinién es fundamental
para continvar mejorando
para ustedes!

{Y vos ya completaste
la encuesta?

il LAICA

© 4 S Pt (15 G e A I S S N B e e
R e S e e e e e

Encuesta de Cultura, Clima y Liderazgo

e e g e e b

D o s | b - - e By | b . —— ol B

e R e el e L e e e

e ra—— S| g -
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4.1 Ambito y Proceso

Este informe permite mostrar el compromiso de LAICA con
la sostenibilidad. Procura alinear siempre sus operaciones
directas, programas, politicas, sus multiples iniciativas
y el Sector Cafero Azucarero de Costa Rica hacia la

responsabilidad social y todos sus ejes.

La elaboracion de este informe cuenta con el involucramiento
y la participacion de un comité compuesto por diferentes
departamentos de LAICA los cuales se encuentran alineados
y culturizados a la mejora continua y el perfeccionamiento

activo, de la organizacion.

Algunas de las dreas participantes son la Direccion Ejecutiva,
Gerencia  Administrativa 'y Sostenibilidad, Desarrollo
Humano, Gestion Ambiental, Salud y Seqguridad Ocupacional,
Mercadeo y DIECA.




4.2 COP: Cumplimiento de Principios

4.21 Aporte de LAICA a los Principios de Pacto Gobal

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos 1-Seguridad Social 43
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia. 2-Respecto al consumidor 148
Derechos Humanos 3-Promocion de la inclusion 51
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la 4-Promocion de la Educacion 81

vulneracion de los derechos humanos. (Becas - Laica en la Aulas)
5-Equidad de Genero 53
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento I-Erradicacion del Trabajo Infantil 43
efectivo del derecho a la negociacion colectiva. 2-Politicas Laborales y contrato 13
3-Dialogo y Comunicacion 3]
4-Crecimiento Profesional (ULAICA) 84
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo 5-Erradicacion de la Pobreza 76
forzoso o realizado bajo coaccion. 6-Salud Financiera 77
7.-LAICA TE IMPULSA 80
Prdcticas Laborales 8-Donde comen dos, comen tres 79
9-Libertad de Asociacion 57
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. 10-Promocién de la salud 58
11-Servicio de Medicina Empresarial 58
12-Semana de la Salud 60
13-Gestion de Riesgos Laborales 64

(LAICA cero Accidentes)
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de 14-Brigadas de Emergencia A
discriminacion en el empleo y la ocupacion. 15-Sistema de Gestion OHSAS 18001 22
16-Ambiente Laboral Positivo 153
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Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el 1-Programa Bandera Azul Ecologica 98
medio ambiente. 2- Manejo adecuado de residuos. 101
3-Consumo Enegria 105

4- Consumo Agua 110

5- Combustibles 108

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 6- Emisiones 11
Medio Ambiente responsabilidad ambiental. 7- Aguas Residuales 12
8- Sensibilizacion Ambiental 13

9- Voluntariados 97

10- NAMA 133

11- Programa Agrondmico Sectorial 137

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias | 12-Produccion Agentes de Control Bioldgico 137
respetuosas con el medioambiente. 13- Programa de Variedades 142
14- Manejo Integrado de Plagas 140

15- Transferencia de Tecnologia 143

1- Codigo de Etica 28

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus 2- Reclamaciones 31
formas, incluidas la extorsion y el soborno. 5- Encadenamiento Responsable 33
Anticorrupcion 4- Encuentros Cafieros 34
5- Sistema de Gestién y Auditorias Externas 25

6- Cultivando Futuro 122

7- Protocolo Sectorial de Sostenibilidad 117
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